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ORGAOS SOCIAIS E GESTAO'

Orgdos sociais

Conselho de Administracao?

Presidente: Anténio Sarmento Gomes Mota
Vice-Presidente: Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda (CEQ)
Vogais: André Manuel Pereira Gorjdo de Andrade Costa (CFO)

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz (Membro da Comissdo de
Auditoria)

José Manuel BaptistaFino

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao

Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia
(Presidente da Comisséo de Auditoria)

Belén Amatriain Corbi (Membro da Comissdo de Auditoria)

Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde

Mesa da Assembleia Geral?
Presidente: Julio de Lemos de Castro Caldas

Vice-Presidente: Francisco Maria de Moraes Sarmento Ramalho

Comissao de Vencimentos?
Presidente: Joao Luis Ramalho de Carvalho Talone

Vogais: Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhao
Manuel Fernando Macedo Alves Monteiro

1 Porreferéncia a data de aprovacao do presente Relatério de Gestao Intercalar.
2Membros eleitos paraomandato 2017/2019 por deliberacao de Assembleia Geral de 20 de abril de 2017.
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Comissao Executiva®
Presidente:

Vogais:

Comissao de Auditoria®
Presidente:

Vogais:
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Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda (CEOQ)

André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa (CFO)
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simdo

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz
Belén Amatriain Corbi

Comissao de Governo Societario, Avaliacao e Nomeacoes?

Presidente:

Vogais:

Anténio Sarmento Gomes Mota

José Manuel BaptistaFino

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas*
Joao Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde

Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo

ROC:

ROC Suplente:

KPMG & Associados, SROC, S.A, representada por Paulo Alexandre
Martins Quintas Paixdo®
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho

3 Membros designados para o mandato 2017/2019 por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 20/04/2017.

4 Designada para Membro da Comissdo de Governo Societdrio Avaliacao e Nomeagdes por delibera¢do do Conselho de Administracdo
de14/02/2017 emsubstitui¢do de RuiMiguel de OliveiraHorta e Costa que comunicou arenuncia ao cargo de Membro Nao-Executivo
do Conselho de Administracao e Membro da Comissdo de Governo Societario Avaliacao e Nomeagdes em 08/02/2017. Reeleitapara

omandato 2017/2019.

5 Representante designado pela Sociedade KMPG & Associados - SROC, SA, Revisor Oficial de Contas dos CTT em substituicao de Maria
Cristina Santos Ferreira anterior com efeitos a 1 de maio de 2017.
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Organica de Gestao
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PRINCIPAIS INDICADORES

Indicadores econémico-financeiros (dados consolidados em IFRS)

mil euros ou %, exceto indicacao adicional 1252017 1252016 A%17/16
Rendimentos operacionais "V 352114 349358 0.8
Gastos operacionais excluindo imparidades, provisoes,
depreciacdes e gastos ndo recorrentes 29090497 286 896 4,4
EBITDA recorrente? 52616 62462 -15,8
EBIT recorrente 38439 49461 =223
Resultado antes de gastos de financiamento eimpostos 30555 47433 -35,6
EBT 28155 44925 -37,3
Resultado antes de interesses nao controlados 17695 31550 -43,9
Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores de
capitaldos CTT 17745 31677 -44,0
Resultado liquido poracéo (euro) 0,12 0,21 -44,0
Margem EBITDA recorrente 14,9% 17,9% -2,9p.p.
Margem EBIT recorrente 10,9% 14,2% -3,2p.p.
Margem liquida 5,0% 9,1% -4,0p.p.
Investimento 7187 12461 -42,3
Cash flow operacionallivre ® 64790 -13506 579,7
30.06.2017 31.12.2016 A%17/16
Caixa e equivalentes de caixa 720291 618811 16,4
Disponibilidades liquidas 282759 295306 -4,2
Ativo 1547810 1316697 17,6
Passivo 1368152 1083370 26,3
Capital préprio 179659 233327 -23,0
Capital social 75000 75000 -
Numero de a¢bes 150000000 150000000 -

(1) Rendimentos operacionais excluindo valores ndo recorrentes.
(2) Antes de rendimentos e gastos ndo recorrentes.

(3) Cashflow das atividades operacionais e de investimento ndo incluindo a variacéo de credores liquidos de servicos
financeiros.
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Rendimentos’e EBITDA recorrente por area de negdcio
Rendimentos operacionais janeiro ajunho 2017 EBITDA janeiro a junho 2017
352,1M€(+0,8%) 52,6 ME(-15,8%)
Expressoe Banco CTT
Encomendas
(+4,8%)
62,8ME
. [18%]
Correioe P
Outros’ Servigos H p c i
-1.6% 328MC " P Financeiros 17.0MC orreio
s 0 ool T 6.1
Banco CTT Expressoe
(>») Encomendas
(-60,3%)
{ ) Variacaorelativamenteaoperiodo dejanelro a junho de ( ) Varlacaorelativamente aoperiodo de
2016 Janelro ajunho de 2016
[ 1Peso nototal do periodo de Janeiro ajunho de 2017, | 1Pesonototal do periodo de Janeiro ajunho
“Inclui os rendimentos relativos aestrutura central dos CTT ggll‘}gln?.leglulndg;? iAMErelativos ao
eas eliminacdes intragrupono valorde -16,7MC no HeEANeY
pericdo dejanelro ajunho de 2017 e-14.8MC noperiodo
homdlogo de 2016.
Indicadores operacionais
1252017 1252016 A%17/16
Correio
Trafego correio enderecado (milhdes de objetos) 388,1 411,1 -5,6
Correio transacional 3310 349,9 -5,4
Correio editorial 21,6 22,6 -4,4
Correio publicitario 35,4 38,6 -8,1
Trafego correio ndo enderecado (milhdes de objetos) 234,8 234,7 0,0
Expresso e Encomendas
Portugal (milhdes de objetos) 7.8 6,9 13,1
Espanha (milhdes de objetos) 7.2 6,1 171
Servicos Financeiros
Pagamentos (n? de transac¢des; milhdes) 26,3 28,8 -8,8
Poupanca e seguros (subscri¢cées; milhdes de euros) 22614 2014,2 12,3
Banco CTT
N2 de contas a ordem abertas no final do periodo 147394 20163 631,0
Depositos de clientes (€m) 424293 55967 658,1
N2 de balcbes 203 66 207,6
Pessoal
Trabalhadores (ETI) @ 12593 12222 3,0
Rede de Vendas,Transportes e Distribuicao
Rede delojas 613 617 -0,6
Postos de correio 1744 1709 2,0
Agentes PayShop 4308 4000 7.7
Centros de distribuicao postal 235 249 -5,6
Giros de distribui¢cao postal 4718 4769 -1,1
Frota (niimero de veiculos) 3624 3632 -0,2

(1) ETI=Equivalente a Tempo Inteiro.
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Indicadores de Sustentabilidade

1°¢S2017 1252016 A%17/16

Clientes
Satisfagao dos clientes (%) 85,2 85,9 -0,7 p.p.
Ne total de unidades operacionais certificadas (referenciais SO e

certificacdo de Servicos de Atendimento e Distribuiczo) 1251 1183 >7
fsbrtelfjtilargio de Servicos de Atendimento e Distribuicio (% de 100 100 0.0
1°T 2017 1°T 2016 A17/16
Indicador Global de Qualidade de Servico (em pontos)? 136,1 89,9 46,2
1252017 1252016 A%17/16
Trabalhadores
Sinistralidade (n° ocorréncias)®® 531 470 13,0
Volume de formacao (horas)?® 142774 180425 -20,9
Mulheres em cargos de chefia (12linha) (%) 31,6 32,4 -0.8 p.p.
Comunidade/Ambiente
Cadeia de valor - contratos c/ critérios ambientais (%) 99,6 99,3 0,3 p.p.
Emissdes CO, totais, scopes 1 e 2 (kton.) @ 83 8,2 17
Consumos energéticos (TJ) @ 1933 188,7 2,5
Viaturas ecoldgicas 341 300 13,7
Peso da gama Eco nalinha Direct Mail (%) 2E® 38,1 37.7 0,4 p.p.
Investimento na comunidade (mil euros) 539 585 -7,9

(1) Os indicadores relativos ao segundo trimestre de 2017 estdo ainda em fase de revisio.

(2) Dados provisorios.

(3) Atualizacdo dos dados de 2016: foram considerados acidentes, horas de formacdo, emissdes CO», consumos
energéticos e trafego da gama eco que deram entrada em data posterior a publicacdo do RGI 12Sem. 2016.

(4) Trafego.
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DESTAQUES DO SEMESTRE

Abril

Atualizacao dos precos que corresponde a uma variacao média anual do preco do cabaz de
servicos de correspondéncias, correio editorial e encomendas de 2,4%, ndoincluindo a oferta do
Servico Universal aremetentes de envios em quantidade, aos quais se aplica o regime de precos
especiais. Esta atualizacdo, enquadrada na politica tarifaria da empresa para o ano 2017,
corresponde a uma variacao média anual dos precos de 1,9%, refletindo também o efeito da
atualizacao dos precos dos servicos reservados (servicos de citagdes e notificacdes postais) e
do correio em quantidade.

Assembleia Geral Anual dos CTT onde se destaca a eleicdo dos membros do Conselho de
Administracdo, da Comissao de Auditoria, da Mesa da Assembleia Geral e da Comissao de
Vencimentos para o mandato 2017/2019. Foram aprovados os documentos de prestacdo de
contas relativos ao exercicio de 2016, incluindo o relatério de gestao, as contas individuais e
consolidadas, o relatdrio de governo societario, a aplicacao de resultados do exercicio incluindo
o0 pagamento de um dividendo bruto por acao de € 0,48 nos termos propostos pelo Conselho de
Administracdo e votos de apreciacdo positiva e de louvor aos membros dos érgdos de
administracao e de fiscalizacao da Sociedade pelo desempenho das suas funcdes no exercicio
de 2016.

Aumento do capital social do Banco CTT de 85 M€ para 125 M€, mediante arealizacao deuma
nova entrada em dinheiro por parte do Acionista Unico, CTT - Correios de Portugal, S.A., no
montante de 40 M€, dando origem a emissao de 40 milhdes de novas a¢des sem valor nominal,
ordindrias, nominativas e com um valor de emissao de 1,00 € cada. O referido aumento
integralmente subscrito erealizado em 27 de abrilde 2017, encontra-se emlinha com os Planos
2016-2018 e 2017-2019 aprovados pelo Conselho de Administracao do Banco, bem como
com ainformacao transmitida em sede de Capital Markets Day 2015.

Maio

Pagamento de um dividendo bruto por acao de €0,48 e atribuicdo de participacao de lucros aos
trabalhadores e administradores executivos da empresa, de acordo com o aprovado pelos
acionistas.

Conclusao da aquisicao da totalidade do capital social da “Transporta — Transportes Porta a
Porta, S.A.”, sociedade que oferece solucdes de logistica integrada e que atua no mercado da
distribuicao e transporte de mercadorias em Portugal.

Junho

Assinatura de um Acordo de Revisdao do AE CTT 2016 comtodos os onze sindicatos, com efeitos
a 1 de janeiro de 2017, tendo sido acordado um aumento salarial entre 0,65% e 1% nas
remuneracoes base mensais até 2 772,30€/més; idéntico aumento foi aplicado no ambito das
empresas subsididrias.
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PREMIOS ERECONHECIMENTOS

e OSCARDAINDUSTRIA POSTAL

Os CTT foram novamente distinguidos na edicao de 2017 dos World Post & Parcels Awards com o
primeiro prémio na categoria de Gestao de Pessoal com o NAVEINFORMA, um processo que
permite, a qualquer area da Empresa, através do sistema informatico NAVE e sem custos
acrescidos, comunicar em tempo real com todos os colaboradores da rede de lojas e postos
informatizados, através deimagem ouinformacao escrita. Os CTT estavam também nomeados em
mais duas categorias: Responsabilidade Social, com o projeto "Pai Natal Solidario”, e Tecnologia,
como projeto "CTTADS.PT", que foram distinguidos com mencdes honrosas * highly recomended”.

e MARCADE CONFIANCA

Os CTT foram pela 142 vez distinguidos como uma das Marca de Confianca dos portugueses, tendo
ficadoem1°lugar na categoria “Servicos de Correio e Logistica”, com 85% dos votos, muito a frente
de empresas como a DHL (5%) e a Chronopost (3%).

e SERVICOS JURIDICOS DOS CTT ENTRE OS MAIS INFLUENTES E INOVADORES

Os Servicos Juridicos dos CTT através da sua equipa de Corporativo e Novos Negdcios foram
distinguidos como uma das equipas de servicos juridicos in house mais inovadoras da Peninsula
Ibérica, integrando o ranking de 2017dos melhores profissionais de advocacia do Legal 500.

e BESTBUY AWARDPORTUGAL 2017/2018

Os CTT foram eleitos por utilizadores de internet portugueses como a empresa que oferece a
melhor relacao preco-qualidade, a nivel de servicos de entrega expresso, tendo recebido a
medalha de Best Buy Award.

e PREMIOS MARKETEER2017

Os CTT foram considerados “Marca do Ano em Destaque/ Corporate” na 92 edicao dos Prémios
Marketeer. Estes prémios tém como objetivo distinguir o que de melhor se faz em Portugal nas
areas da estratégia, comunicacao, marketing e publicidade.

e WIPA GRAND PRIX

A emissao filatélica “industria conserveira” recebeu o Grande Prémio WIPA 201 7atribuido pelo
prestigiado juri da Exposicao Filatélica Internacional de Viena. Tratou-se da primeira emissdo de
selos, no mundo inteiro, a ser encerrada em auténticas latas de conserva, e foi eleita a mais bela do
ano de 2016.

e PREMIOS APOM 2017

A Associacao Portuguesa de Museologia (APOM) distinguiu os CTT como entidade cultural do ano,
pelo esforco continuo na divulgacao do patriménio museoldgico nacional através da filatelia.

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
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e PREMIOS FUNDACOM

Os CTT, com a CTT TV, venceram a categoria Radio e Televisao Corporativas dos Prémios
Fundacom, que distinguem o que de melhor se faz no campo da comunica¢ao organizacional e
estratégica em espanhol e portugués. Os CTT foram ainda distinguidos com duas mencoées
honrosas nas categorias Evento Externo (até 1 000 pessoas), com o Assessment Day 2016 do
Employer Brand, e Publicacao Interna, com a Revista Move-nos.

e LINHAS CTT PREMIADAS NO APCC BEST AWARDS 2017

As Linhas CTT e CTT Expresso foram, recentemente, premiadas com as medalhas de prata e
bronze, respetivamente, no APCC Best Awards 2017, na categoria de Transportes, Distribuicao e
Logistica. Este é o0 82 prémio que o Contact Center dos CTT conquista e o 52 prémio que o Contact
Center da CTT Expresso alcanca nos principais eventos relacionados com a area, desde 2010,
comprovando que os CTT continuam na linha da frente na atividade de Contact Center em Portugal.

e MARCADEREPUTACAO ROBUSTA

Os CTT receberam um Prémio de Sustentabilidade Reputacional, na sequéncia de um estudo
realizado pela consultora OnStrategy, com o objetivo de conhecer e distinguir as marcas que, ao
longo de 10 anos registam indices de exceléncia e robustez de forma sustentada em Portugal. Os
resultados posicionam os CTT, em termos de arquétipos, como uma marca comum, atenciosa,
dirigente e aventureira, remetendo-a para dimensées como lealdade/dependéncia,
apoio/protecao, poder/autoridade e descoberta/aventura.

e LIDERANGCA MUNDIAL EM RANKING DA SUSTENTABILIDADE

Os CTT alcancaram a colideranca do sector postal, expresso e logistica, no ranking Carbon
Disclosure Project (CDP). Trata-se do principal rating de sustentabilidade energética e carbénica a
nivel mundial.

e GREENPROJECT AWARDS

Pelo 3¢ ano consecutivo os CTT foram distinguidos no mais importante prémio ambiental nacional,
com a competicdo nacional do Drives’ Challenge, organizada pelos CTT, recebeu uma mencao
honrosa, na categoria “Gestao Eficiente de Recursos”.

e HUMAN RESOURCESPORTUGAL DISTINGUE CTT COM DOIS PREMIOS

Os CTT foram galardoados com os prémios Human Resources Portugal 2016 nas categorias
“Igualdade do Género”, por promoverem e defenderem a igualdade de género, e “Gestdao de
Seniores”, porterem a melhor politica dos colaboradores seniores.

e PREMIOS DE EXCELENCIA DE SEGURANGCA RODOVIARIA

Os CTT foram distinguidos na edi¢cdo de 2017 dos Excellence in Road Safety Awards, promovidos
pela Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria, com o Programa de Seguranca Rodoviaria que a
Empresa desenvolveu desde 2015. Com uma periodicidade anual, estes prémios, atribuidos pela
Comissao Europeia, visam reconhecer os projetos que mais se destacam na Europa a nivel da
segurancarodovidria.

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
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PARTE | - RELATORIO DE GESTAO INTERCALAR

1.

1.1

LINHAS ESTRATEGICAS

Tendéncias setoriais

As empresas a operar no setor postal continuam a deparar-se a nivel global com importantes
desafios, que determinam a necessidade de transformacdes profundas no sentido de uma
permanente otimizacdo da eficiéncia e do reforco das alavancas de crescimento. O plano de acdo e
a estratégia dos CTT derivam das rdpidas alteracdes nas necessidades dos consumidores e das
tendéncias gerais do sector:

1

O tripé postal “globalizacao, liberalizacao e privatizacao” - crescente ambiente
competitivo e de abertura dos mercados domésticos, com maior integracao a escala
regional ou global, escrutinio e necessidade de garantir resultados aos diversos
stakeholders.

A digitalizacao/efeito substituicio - transformacdo de processos e comunicacdes
assentes em recursos digitais em detrimento dos fisicos - a e-economy - que esta na
origem da queda gradual do correio como ferramenta de comunicacao e suporte as
transacoes.

Crescimento do e-commerce - o crescimento no retalho online é significativo, constitui
uma profunda alteracdao do modo de vida dos consumidores, e apresenta elevado potencial
de crescimento, numa economia assente no comércio omnicanal, gerando oportunidades,
mas também desafios, no negdcio de expresso e encomendas.

Foco em eficiéncia - permanente preocupacdao em otimizar processos e recursos, por
exemplo pela automatizacao e gestdo integrada e dinamica das operacdes, de forma a
garantir margens de rentabilidade apelativas.

Internet of Postal Things — potenciacdo dos ativos dos operadores postais para recolha de
informacao, numa 6tica de big data, assim como adocdo de nova tecnologia para procurar
novas fontes de receita (ex.: servicos proximidade e informacdo geografica), melhorar a
eficiéncia operacional (ex.: frota inteligente e otimizacdo de rotas) e a experiéncia do
consumidor (ex.: gestao de preferéncias de entregas e solucdes de virtualizacao).

Diversificacao de servicos — aposta em novos negdcios alavancando nas redes ja
existentes, nomeadamente a rede de distribuicao e a rede de retalho, maximizando o
retorno dos ativos existentes (ex.: aposta em servicos financeiros, parcerias com o
Governo, expansao na cadeia de valor de logistica, etc.).

14
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/M Uiberaiizagio e Privatizagio
maior escrutinio
e competicdo

crescimento dos
fluxos transfronteiricos

E Y
2 Efeito de substituicio
il Fine-tuning / Digitalizacio
Compras online do modelo 0que pode ser digital...
um novo paradigma de negdcio postal serd digital
e oportunidade eg po
Eficiéncia
Fﬁ otimizacdo operacional
{e.g. redes de retalho)
alavancar nos ativos "core” existentes iS (1?3

Internet of Postal Things
apostar em novas tecnologias

1.2 Linhas estratégicas

Em 2016 os CTT revisitaram a sua estratégia e foram feitos alguns ajustes de forma a refletir as
prioridades corporativas da Empresa e a evolucdo muito dinamica do mercado, quer nas tendéncias,
quer na sua estrutura competitiva.

Os pilares estratégicos atuais sao cinco, dos quais trés eixos estao diretamente relacionados com
novos negécios & upgrade da oferta das suas principais areas de atividade (Correio, Expresso &
Encomendas e Servicos Financeiros) e dois sdo transversais a toda a organizagao, a eficiéncia
operacional e aexceléncia comercial. Estes dois lltimos ganham assim um maior relevo e destaque
na organizacao.

Estratégiados CTT

NOVOS NEGOCIOS E UPGRADE DA OFERTA

EXPRESSO & BANCO
ENCOMENDAS SERVICOS
FINANCEIROS
Preservar o valor Capturar o crescimento Garantir o sucesso do
do negdcio correio das encomendas Banco CTT e expandir os Servigos

Financeiros ndo bancarios

EXCELENCIA COMERCIAL

Abordagem comercial integrada e centrada no cliente para identificar

eirde encontro as suas necessidades e preferéncias

Melhoria continua de processos e operagies, promovendo a rentabilidade dos CTT

il o i o
SOLIDEZ PROXIMIDADE TRANSFORMAGAD m INOVAGAD
FINANCEIRA (REDE & MARCA) CULTURAL &DIGITAL
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Algumas das principais iniciativas realizadas ou atualmente em curso no ambito destes pilares
estratégicos sdo:

1

Preservar o valor do negdcio correio: (i) gestdo regulatéria, promovendo um Servico
Universal eficiente em cada momento e a sua sustentabilidade de longo prazo (ii) maior
alinhamento dos precos ao custo efetivo do servico, permitindo melhor enderecar os
desafios do mercado liberalizado (i) desenvolvimento de segmentos especializados, como
o correio publicitario para o qual foi implementado um novo posicionamento e oferta sob o
naming CTT Ads e que deu origem ao lancamento em janeiro de 2017 de uma plataforma
online focada nas PMEs para gerir campanhas de marketing em diferentes canais, (iv)
revisao do portefélio “non-core” de solugdes empresariais dos CTT, focando em servigos
de proximidade, informacao geografica e solucdes integradas (ex. printing & finishing e
desmaterializacdo), e iv) reflexdo sobre o posicionamento na convergéncia de servicos
fisicos-digitais, numa abordagem abrangente a tendéncia da omnicanalidade, promovendo
uma migracao estruturada evitando a exclusao de parte da populacao e oferecendo a
possibilidade de escolha.

Capturar a tendéncia de crescimento das encomendas (Courier, Express and Parcels
(CEP)): () nova oferta modular (CTT e-segue), mais ajustada as necessidades de quem
compra online e diferenciadora face ao existente no mercado, obedecendo aos principios
de simplicidade, conveniéncia, flexibilidade e interatividade, (i) desenvolvimento de
solucdes B2B especificas para segmentos com maior potencial de crescimento, com
ofertasintegradas padronizadas para sectores onde este servico é core (iii) implementacao
de iniciativas que visam alavancar o negdcio internacional e solucdes especificas para o
desenvolvimento do e-commerce, de formaintegrada, (ex. ETOE - Extraterritorial Office of
Exchange em Londres, servico Click & Ship, servico Express2ME, solucdes linehaul,
E-commerce in a Box, etc), (iv) monitorizacdo de oportunidades de crescimento em
negadcios adjacentes ao mercado CEP como servicos integrados de logistica/transporte e
de entrega especializada que, como primeiro passo, se materializou na compra da
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. e disponibilizacao de um novo servico de
distribuicdo e transporte de carga de ultima milha para objetos acima dos 30kg, (v)
reestruturacao do negécio da Tourline para melhorar a sua rentabilidade futura e reforcar o
posicionamento Ibérico consolidado e integrado, complementado com (vi) a andlise
continua de oportunidades nao organicas de reforco do posicionamento neste mercado, a
nivelibérico.

Garantir o sucesso do Banco CTT e expandir os servicos financeiros nao bancarios:
(i) abertura do Banco CTT de uma forma gradual na rede de lojas CTT (contando ja com uma
presenca em mais de 200 lojas em mais de 100 municipios), (i) angariacdo de novos
clientes e captacao de depdsitos através de um portefdlio de produtos bancarios simples
(“no-frills"), competitivo face a oferta disponivel no mercado e evolutivo (lancamento da
solucdo de crédito a habitacdo realizada no inicio de 2017), (iii) monetizacdo da carteira de
clientes do banco com aintroducdo de produtos de crédito de forma gradual, como o crédito
ao consumo no 2° semestre de 2016 e o crédito a habitacdo no 1° semestre de 2017, (iv)
apostano desenvolvimento de novas solu¢des/servicos para continuar a diversificagdao da
oferta potenciando uma maior resiliéncia no crescimento, (v) aprova¢do de um plano
estratégico para a Payshop, reforcando o negécio de Pagamentos nos CTT, e (vi)
reposicionamento da Payshop para operar na légica de canal fisico e digital (omnicanal)
adaptando-a as novas tendéncias de mercado.
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4 Eficiéncia operacional - melhoria continua de processos e operacoes, promovendo a

rentabilidade dos CTT: (i) integracdo das redes de distribuicdo do Correio e de Expresso e
Encomendas, (ii) automatizacao do processo de separacdo de encomendas, (jii) integracao
operacional dos objetos com peso inferior a 30kg da Transporta nas redes CTT, (iv) nova
arquitetura da rede de produgao e logistica, (v) otimizacao de atividades alfandegarias, (vi)
motorizacdo das rotas pedestres em zonas urbanas, (vii) plano estratégico de
transformacdo dos Sistemas de Informacao (sistemas mais flexiveis e dgeis), que permitam
melhorar e incrementar o valor da oferta dos produtos e servigos dos CTT e (viii) medidas de
otimizag¢ao de recursos humanos, de balanco e de outros gastos.

Exceléncia comercial - abordagem comercial integrada e centrada no cliente para
identificar e ir de encontro as suas necessidades e preferéncias: () otimizacdo de
processos e criacdo de novas ferramentas de suporte a venda, (i) melhoria da experiéncia
digital e interatividade com o consumidor, (iii) reorganiza¢do da forca comercial para adaptar
aumanova segmentacao de clientes e (iv) proatividade comercial, de forma adaptar os CTT
a um novo ambiente competitivo, uma diversidade crescente da oferta e uma maior
sofisticacdo dos clientes.

Paraimplementar a sua estratégia os CTT contam com 5 catalisadores diferenciadores:

1.

2.

Solidez financeira: balanco forte e elevada capacidade de gerar cash-flow.

Proximidade e confianca (redes de distribuicao eretalho e umamarcaforte ereconhecida):
alavancar na escalabilidade dos ativos core, incluindo a forca e notoriedade damarca CTT.

Transformacao cultural: construir uma estrutura de capital humano que permita uma maior
eficiéncia e eficacianagestao de processos e do conhecimento, permitindo a transformacao
da empresa de forma gradual e sustentada apostando nas alavancas de crescimento.

IT & Digital: ferramenta critica da modernizacao do negdcio, dos produtos e servicos e no
apoio a tomada de decisdo, potenciando a utilizacdo da informagao como instrumento de
gestao e de valorizacdo dos produtos e servicos, suportando as diversas alavancas de
crescimento.

Inovacao: nova abordagem a gestao da inovacao, promovendo a contribui¢cao de todos os
colaboradores e capturando o valor do ecossistema criativo e de incubac¢ao deideias, como
forma de acelerar o processo e capturar as novas tendéncias de negocio.
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2. NEGOCIOS

2.1. Enquadramento econémico e regulatorio
2.1.1. Enquadramento econémico
Internacional

No 1.2 trimestre de 2017, o Produto Interno Bruto (PIB) do G20 acelerou para 3,4% em termos
homdlogos reais (3,3% no 4.2 trimestre de 2016), influenciado por uma melhoria das economias da
Uniao Europeia, Canada, China, Brasil, México e Turquia. Em abril de 2017 a producdo industrial
mundial aumentou 3,3% em termos homdlogos (igual ao més anterior), mas enquanto a das
economias avancadas acelerou, a dos paises emergentes e em desenvolvimento (especialmente
asiaticos) abrandou, representando uma inversao da tendéncia de convergéncia dos Ultimos anos.
O comércio mundial de mercadorias desacelerou, tanto as exportacées como as importacoes
mundiais diminuiram, contribuindo para o efeito acima mencionado.

No primeiro trimestre de 2017 aUnidao Europeia e azona euro observaramum crescimentode 2,1%
e 1,9%, respetivamente. As condi¢cdes no mercado de trabalho continuaram a melhorar nos ultimos
meses. A taxa de desemprego tem vindo a descer desde o inicio do ano, situando-se em maio em
7,8% na Unidao Europeia e em 9,3% na zona euro, o valor mais baixo desde marco de 2009.

A taxa de inflacdo homodloga da zona euro desceu para 1,4% em maio de 2017, (1,9% em abril)
devido a desaceleracdo dos precos de energia (de 7,6% em abril, para 4,5%), dos bens alimentares
nao transformados e dos precos dos servicos. Contudo, em termos de variacdo dos ultimos 12
meses, a taxa de inflacdo aumentou para 1,0% em maio de 2017 (0,8% em abril), representando o
valor mais elevado desde maio de 2014, criando a expectativa de um retorno a taxas de juro
positivas nazona euro. Neste sentido, as taxas de juro de curto prazo para a zona euro estabilizaram
emjunho de 2017, situando-se, em média, em -0,33%. Pelo contrario, nos EUA, astaxasdejuroa 3
meses subirampara1,26%, emlinha com a decisao daReservaFederal, a 14 de junho, de aumentar
astaxas dejurofederaisem 25 p.b., paraointervalo entre 1,00% e 1,25%.

No 1.2 semestre de 2017 o euro apreciou-se 7,2% face ao ddlar, refletindo um crescimento mais
forte do PIB da zona euro no 1.2 trimestre face ao inicialmente previsto e a expectativa da
continuacdo de uma politica monetdria expansionista por parte do BCE (em contraponto com a
politica iniciada pelo FED), fatores que foram complementados pela menor incerteza politica na
Europa associada, em parte, a maioria absoluta conseguida nas elei¢des em Franca. A cotacdo do
euro face ao délar era 1,14 no dia 30 (no dia 27 de junho atingiu o valor mais elevado desde 24 de
agosto de 2016).

No final de maio foi decidido o prolongamento do acordo entre os paises da OPEP e a Russia de
reducao da oferta de petréleo por mais 9 meses (até marco de 2018). Emjunho de 2017 o preco do
petréleo Brent tornou a reduzir-se para se situar, em média, em 48 USD/bbl (42 €/bbl), em
consequéncia do aumento da producao dos EUA e da Libia.

Nacional

De acordo com a Contas Nacionais Trimestrais para o primeiro trimestre de 2017 divulgadas pelo
INE-Instituto Nacional de Estatistica o PIB aumentou 2,8%, em termos homélogos. A aceleragao do
PIB resultou do aumento do contributo da procura externa liquida, uma vez que a procura interna
apresentou um contributo inferior ao do trimestre precedente.

O maior contributo da procura externa liquida deveu-se a aceleracao mais acentuada das
exportacdes de bens e servicos (9,7%) que a observada nasimportagdes de bens e servigos (8,0%).
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A desaceleracao da procurainterna resultou do comportamento do consumo privado, que registou
uma variagdo homéloga de 2,2% no 1° trimestre de 2017 (variagdo de 3,0% no trimestre anterior).
Este abrandamento refletiu, em larga medida, o menor crescimento do consumo privado de
automaveis, em linha com a evolucao das vendas de veiculos ligeiros de passageiros. Em sentido
oposto, verificou-se uma aceleracao do investimento, que passou de um crescimento de 3,6% no
4° trimestre de 2016 para 5,5% no 1° trimestre de 2017. A Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF)
em construcao foi a componente que mais contribuiu para o crescimento da FBCF no 1% trimestre e,
em menor grau, a FBCF em maquinas e equipamentos.

Segundo os ultimos dados divulgados pelo INE, em junho a variagdo média dos ultimos doze meses
do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) portugués situou-se em 1,2%, taxa
superiorem 0,1 p.p. a observada no més anterior e a dos paises pertencentes a zona euro.

Ataxade desemprego temvindo a diminuir desde oinicio do ano, situando-se emmaio de 2017 em
9,4% segundo as estimativas do INE. Esta diminui¢ao estd a ser acompanhada pelaforte criacao de
emprego. No 1°trimestre o emprego para o conjunto dos ramos de atividade da economia, corrigido
de sazonalidade, registou um crescimento homalogo de 3,2%, variacdo superior a taxa observada
no 42trimestre de 2016 (2,4%) e numa dimens&o que ja ndo ocorria ha duas décadas.

A capacidade de financiamento da economia situou-se em 1,5% PIB no ano terminado no 1°
trimestre de 2017, 0,1 pontos percentuais superior a observada no trimestre anterior. Esta
evolucao traduziu comportamentos distintos dos diversos setores, enquanto os saldos do setor das
Administracdes Publicas (AP) e das sociedades ndo financeiras observaram melhorias, o saldo
correspondente as sociedades financeiras estabilizou e a capacidade de financiamento das familias
diminuiu. Esta reducao refletiu, sobretudo, a evolu¢ao da taxa de poupanca das familias que
diminuiu, em resultado do crescimento mais elevado da despesa de consumo final
comparativamente com o do rendimento disponivel (1,0% e 0,5%, respetivamente). A melhoria do
saldo da AP resultou essencialmente do aumento simultaneo das receitas de impostos sobre a
producdo e asimportagdes e das contribui¢ées sociais derivadas do crescimento do emprego.

2.1.2. Enquadramento regulatério postal

A nivel da Uniao Europeia

As disposicdes que regem o desenvolvimento do mercado interno dos servicos postais comunitarios
foram definidas por uma primeira Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho de 15.12.1997
(97/67/CE), que foi complementada pelas Diretivas de 10.06.2002 (2002/39/CE) e de 20.02.2008
(2008/6/CE), as quais estdo na origem da progressiva liberalizacdo do sector postal, concluida com a
aberturatotal do mercado a concorrénciaem 01.01.2011. Este enquadramento de mercado liberalizado
salvaguarda simultaneamente um nivel comum de obrigacdes de Servico Universal para todos os
utilizadores dos Estados-Membros da Unido Europeia (UE) e a definicdo de principios harmonizados para
aregulacao dos servicos postais num contexto de mercado livre.

A nivel do financiamento do Servico Universal, e atendendo a que a prestacdao de servicos postais
reservados como meio de financiamento foi abolida, o nhovo quadro legal prevé um conjunto de
mecanismos que o0s Estados-Membros podem adotar para salvaguardarem e financiarem o Servico
Universal, contendo ainda a nova Diretiva orientacées sobre o calculo do custo liquido do Servico
Universal. A prestacdo do Servico Universal é tendencialmente deficitaria na UE, tendo varios paises
implementado medidas para minorar este custo sem necessidade de compensacao direta. Os
reguladores, conscientes dos desafios que o sector postal e, principalmente o prestador do Servico
Universal, enfrentam, tém permitido a diversificacao das atividades e uma alocacao e utilizacao mais
eficiente dos recursos, salvaguardando sempre as obrigacdes constantes na legislacao europeia.
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De acordo com a Comissao Europeia (CE), os servicos de entrega de encomendas transfronteiras
constituem um elemento essencial para impulsionar o comércio eletrénico em toda a UE. Em maio de
2016, no ambito do pacote de medidas a desenvolver que visam melhorar o0 acesso dos consumidores e
empresas aos bens e servicos digitais, a CE apresentou uma proposta de regulamento relativa aos
servicos de entrega de encomendas transfronteiras, que pretende aumentar a transparéncia dos precos
e a supervisdo regulamentar destes servicos, a qual ainda se encontra em fase de discussao.

Neste enquadramento, os operadores postais europeus implementaram em conjunto o projeto
Interconnect, que compreende essencialmente 5 compromissos: opcdes de entrega flexiveis, solucdes
de devolugao, expansdo do sistema de track and trace, aumento da qualidade do servico ao cliente e
harmonizacao de etiquetas. O objetivo deste projeto é, assim, remover os obstaculos que impedem os
consumidores de comprar online fora do pais, dotando os comerciantes de mais solucdes de entrega
flexivel, eficiente e com padrao unico para o cliente e, como tal, maximizar o potencial de crescimento do
comércio eletrdnico transfronteirico para os operadores postais e contribuir para o desenvolvimento do
Mercado Unico Digital.

A nivel nacional

Em abril de 2012 entrou em vigor a Lei Postal (Lein217/2012, de 26 de abril, com as alteracées que lhe
foram introduzidas pelo Decreto-Lei n® 160/2013, de 19 de novembro), que transpds para a ordem
juridica interna a Diretiva 2008/6/CE. O mercado postal em Portugal foi neste enquadramento
totalmente aberto a concorréncia, eliminando-se as areas no ambito do Servico Universal que ainda se
encontravam reservadas aos CTT. No entanto, por razdes de ordem e seguranca publica e de interesse
geral, algumas atividades e servicos ficaram reservados até 2020: colocacao de marcos e caixas de
correio na via publica destinados a aceitacdo de envios postais, a emissao e venda de selos postais com
a mencao Portugal e o servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou
administrativos.

Integram-se no ambito do Servico Universal as seguintes prestacdes, no ambito nacional e
internacional:
um servico postal de envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, de livros,
catalogos, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 Kg de peso;
um servico de encomendas postais até 10 Kg de peso, bem como a entrega no territorio nacional de
encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da Uniao Europeia com peso até 20Kg;
um servico de envios registados e um servico de envios com valor declarado.

Em termos de financiamento das obrigacées de Servico Universal (SU), os prestadores de servico
universaltémdireito a compensacao do custo liquido de SU quando este constitua um encargo financeiro
nao razodvel para os mesmos. Esta compensacao é efetuada através de um fundo de compensacao
suportado pelos prestadores dos servicos postais, que oferecam servicos que, do ponto de vista do
utilizador, sejam considerados servicos permutdveis com os abrangidos pelo Servico Universal, cujo
funcionamento ainda sera definido. A entidade reguladora (ANACOM) aprovou, em fevereiro de 2014, a
metodologia parao calculo do custo liquido do Servico Universal prestado pelos CTT enquanto prestador
do Servico Universal, bem como sobre o conceito de encargo financeiro nao razoavel para efeitos de
compensacao do custo liquido do Servico Universal dos servicos postais e os termos subjacentes a sua
determinacao.

Como empresa concessionaria do Servico Postal Universal, os CTT mantém-se como prestador de
Servico Universal até 2020, tendo o Governo procedido arevisao das bases da concessao de acordo com
0 regime constante na Lei Postal, através da publicacao do Decreto-Lei n® 160/2013, de 19 de
novembro, tendo ao seu abrigo sido celebrada a alteracdo ao contrato de concessaoem 31.12.2013.
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Ao abrigo daBase XV da Concessao do Servico Postal Universal, emagosto de 2014 a ANACOM aprovou
a decisao final sobre os objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos que os
CTT deverao cumprir até 2017, tendo em vista a garantia de existéncia de disponibilidade e
acessibilidade da prestacao do Servico Universal cometida aos CTT. Em 2017 encontram-se em curso
os trabalhos de defini¢ao dos objetivos de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos
para o triénio 2018/2020, ndo se prevendo alteracdes significativas narede postal existente.

Enquadrada nos critérios de formacao de precos para o periodo 201572017, definidos por deliberacao
da ANACOM de 21.11.2014, a proposta de precos do Servico Universal apresentada pelos CTT em
31.01.2017, com alguns ajustamentos efetuados posteriormente, foi aprovada pela ANACOM, por
deliberacao de 28.03.2017. Os precos subjacentes a referida proposta, que cumpria 0s principios e
critérios de formacgao de precos definidos, entraram em vigor em 04.04.2017.

Esta atualizacao correspondeu a uma variagdo média anual do preco do cabaz de servicos de
correspondéncias, correio editorial e encomendas de 2,4%, ndo incluindo a oferta do Servico Universal a
remetentes de envios em quantidade, aos quais se aplica o regime de precos especiais. Os precos
especiais dos servicos postais que integram a oferta do Servico Universal, aplicavel a remetentes de
envios em quantidade foram também atualizados em 04.04.2017, na sequéncia de proposta
comunicadaao Reguladorem 24.03.2017.Enquadradas napoliticatarifariadaempresaparaoano 2017,
as atualizacdes referidas correspondem a uma variagdo média anual dos precos de 1,9%, refletindo
também o efeito da atualizacdo dos precos dos servicos reservados (servicos de citacdes e notificacdes
postais) e dos precos especiais do correio em quantidade.

Na qualidade de prestador do Servico Postal Universal, por forma a prestar um servico padronizado e ndo
discriminatdrio aos operadores que pretenderem utilizar arede do Servigo Universal, a partir de fevereiro
de 2016 os CTT disponibilizam aos operadores postais detentores de uma licenca individual uma oferta
de acesso a sua rede, considerada competitiva e que ndo coloca em causa a seguranca da rede, nem a
eficiéncia da prestacdao do Servico Universal. Esta oferta consiste num servico base de aceitacao,
transporte, tratamento e distribuicao de correspondéncias nao prioritarias e com peso maximo de 2 Kg,
que permite envios com destino no territério nacional ou internacional e tem como pontos de acesso os
balcdes de Correio Empresarial de Lisboa, de Taveiro (Coimbra) e da Maia (Porto). No ambito do acesso a
rede do Prestador do Servico Universal (PSU), esta neste momento em consulta publica um sentido
provavel de decisdo do regulador, que prevé, para a distribuicao de objetos ndo prioritarios de formato nao
fino, 0 acesso a rede do PSU em determinados centros de distribuicao postal. Os CTT entendem que a
eventual adocao desta medida constitui um entrave relevante na sua estratégia de automatizacao e de
centralizacao que tem vindo a ser seguida pela Empresa, visando aumentar a eficiéncia operacional e a
racionalizar os custos, num contexto de queda de trafego postal.

No que serefere ao acesso a elementos da infraestrutura postal por parte de outros operadores postais,
apartirde marco de 2016 esta disponivel 0 acesso ao servico de entrega em apartados, através do qual
0S operadores postais podem entregar diretamente nas lojas e postos dos CTT correio destinado a
apartados neles existentes, e ao servico de devolucdo do correio encontrado na rede dos CTT com
franquia de outros operadores.

Em termos de qualidade do Servico Postal Universal, na sequéncia danova Lei Postal, a partir doinicio do
4° trimestre de 2016 iniciou-se o apuramento dos indicadores de qualidade através de um sistema de
medicao efetuado por uma entidade externa independente, cuja operacionaliza¢do estd a cargo de uma
empresainternacional. Na sequéncia de algumas insuficiéncias detetadas no processo de medicao, esta
entidade encontra-se aimplementar um conjunto de medidas no sentido de melhorar o funcionamento
e a estabilidade do novo sistema de medicdo da qualidade de servico.

De acordo com o enquadramento legal, os parametros de qualidade de servico e os objetivos de
desempenho associados a prestacao do Servico Universal, bem como os critérios a que deve obedecer

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

21



!@ Relatorio e Contas
C tt 12 Semestre 2017

a formacao dos precos sao fixados pela entidade reguladora. Ainda durante o corrente ano, ultimo ano
do periodo regulatério 2014-2017, aguarda-se a posicao que o regulador ird apresentar ao mercado
sobre estas matérias para o préximo triénio, sendo entendimento dos CTT que tal posicao deveraterem
linha de conta a evolucao recente dos volumes de correio e as alteracbes das necessidades dos
consumidores, devidas a nova realidade trazida pelas novas tecnologias de informacao e de
comunicagao.

2.2. Correio
2.2.1. Negodcio

Os rendimentos operacionais recorrentes® da drea de negdcio de Correio atingiram 269,8 M€ no
primeiro semestrede 2017, o que corresponde um ligeiro decréscimo de 0,8% face ao 1° semestre
de 2016.

Esta area de negdcio inclui o negdcio dos servicos postais e as solu¢des empresariais a montante e
a jusante do correio, nomeadamente printing & finishing, mailmanager, videocodificacao, correio
hibrido e outras solu¢cdes complementares ao negdcio de correio. Também incluida nesta area de
negacio esta a rede de lojas que, além dos servicos postais, de retalho e de conveniéncia, presta
servicos as outras areas de negdcio como canal de venda, sendo de destacar o seu papel como
canal de proximidade para os servicos financeiros e Banco CTT. Os servicos acima mencionados
sdo prestados pelos CTT, S.A. (empresa-mae), CTT Contacto e Mailtec Comunicacao.

Correio

A evolucdo dos rendimentos esta associada a queda do trafego de correio enderecado (-5,6%),
nomeadamente a ocorridano 2°trimestre (-7,6%), que foi contrabalangada pelo aumento de precos
ocorrido em 4 de abril de 2017. O 2° trimestre quando comparado com o trimestre homoélogo foi
influenciado pela ocorréncia de menos 1 dia util, em particular no més de abril com menos 2 dias
Uteis pelaocorrénciadaPdascoa (que em 2016 tinha sido em marco) o que afetou de formarelevante
0 consumo de correio. Os meses de maio e junho evidenciaram redu¢6es menores, mais em linha
com o verificado no 1° trimestre, que atenuaram areducao neste 2° trimestre.

Trafego de Correio
milhdes de objetos

1°7 1°T 2°T 20T 1¢S 128 A
2017 2016 2017 2016 2017 2016
Correio transacional 1745 1805 -33% 1565 1694 -7,6% 331,0 3499 -54%
Correio editorial 10,6 11,6 -8,8% 111 110 0,3% 21,6 22,6 -4,4%
Correio publicitario 18,5 19,4 -4,6% 16,9 19,2 -11,6% 354 38,6 -8,1%

Total correio enderecado 2036 2115 -37% 1845 1996 -7,6% 388,1 4111 -5,6%
Correio nao enderecado 1074 1085 -11% 1274 1262 1,0% 2348 2347 0,0%

A atualizacdo dos precos do cabaz de servicos de correspondéncias, correio editorial e
encomendas, ocorreu a partir de 4 de abril tendo apenas um efeito parcial neste semestre. A
variacdo média dos precos do Servico Universal no primeiro semestre de 2017 versus o periodo
homoélogo do ano anteriorfoide 1,3%, 0 que permitiu mitigar o efeito da quebra do trafego nareceita
do correio enderecado.

5 Incluem prestacdes internas e transac¢des intragrupo que sdo eliminadas para efeitos de consolidacao.
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Paraavariacao do trafego enderecado contribuiu, sobretudo, o decréscimo verificado no trafego de
correio transacional (-5,4%). Para esta evolucdo contribuiram as varia¢ées de trafego do correio
normal (-7,3%) e do correio prioritario (-7,7%). Em contrapartida, o correio registado (+6,0%), o
correio verde (+1,4%) e o correio internacional de saida (+5,9%) e o de chegada (+3,4%)
evidenciaram uma evolucado positiva, contribuindo também para um efeito de mix positivo.

De referir que para a evolucao do trafego de correio transacional no semestre contribuiu
desfavoravelmente a sua performance no 22 trimestre de 2017 (-7,6%) devido sobretudo ao
comportamento do correio normal no 22 trimestre cuja quebrafoiacentuada (- 9,4%) levando auma
reducdo do trafego no 1° semestre de 2017 de 7,3%. Para esta evolu¢ao contribui a ocorréncia da
Pascoano 2° trimestre quando em 2016 havia ocorrido no 1° trimestre.

O correio registado observou um crescimento do trafego de 6,0%, sobretudo devido ao aumento
dos consumos do sector Estado, em particular da Autoridade Tributaria (+22,8%), ndo sendo
contudo de esperar a manutencao deste comportamento ao longo do resto do ano de 2017.

O correio editorial registou uma acentuada recuperagao no 2° trimestre, sobretudo no sector dos
Editores e em outros setores diversos.

O trafego do correio publicitario enderecado decresceu 8,1% no primeiro semestre, tendo essa
quebra sido muito acentuada no 2° trimestre (-11,6%), devido sobretudo a redu¢do de campanhas
de clientes de grande dimensado dos setores da banca e seguros, utilities e grande distribuicao.
Anovasolu¢do CTT Ads, langcadano primeiro trimestre de 2017, aindando teve efeitos visiveis tanto
no trafego como na receita de correio publicitario estando a ser implementadas algumas medidas
de dinamizagao e promocao desta nova oferta.

O trafego de correio publicitario nao enderecado estabilizou relativamente ao 1° semestre do ano
anterior.

Solucdes Empresariais

Os CTT oferecem solucdes de comunicacdo hibrida, desenvolvendo solu¢des que rednem a
comunicacao fisica adigital, tais como: produ¢do documental (através da Mailtec Comunicagao, lider
no mercado), digitalizacdo e tecnologias de informacao para o sector postal, solu¢des geograficas e
de georreferenciacao, assim como a ViaCTT, solucao de email segura e com acesso controlado.

As solugdes integradas CTT que incorporam funcionalidades configuraveis de acordo com as
necessidades e objetivos de cada organizacao, assentes no portefélio e capacidades inerente as
duas redes capilares dos CTT - de lojas e de distribuicao - sao cada vez mais solicitadas pelo
mercado, pelos mais diversos sectores de atividade.

As Solucdes de Desmaterializacdo, Proximidade e Business Inteligence (leitura de contadores,
servicos de desmaterializacdo e tratamento documental, tratamento de notificacdes, etc.)
evoluiram de forma favordvel face ao mesmo periodo de 2016 mantendo-se em curso os
desenvolvimentos aplicacionais para a disponibilizacao de dois novos servicos Saas (Software as a
Service) em 2017, seguindo uma estratégia de alargamento dos servicos para modelos cada vez
mais digitais e self-service.

No servico de Recibos Online atingiu-se o primeiro milhdo de faturas processadas no primeiro
semestre de 2017. Para tal contribuiram significativamente o langamento da solu¢ao nas mais de
1200 lojas e postos CTT e o inicio da fase de testes com uma das maiores cadeias da Grande
Distribuicao a operar em Portugal. No segundo semestre sera lancada uma renovada versao do

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017

23



!ﬁ Relatério e Contas
C tt 12 Semestre 2017

portal web dos Recibos Online e disponibilizada uma aplicacdo movel para Android e iOS. Esta
renovacao trard, ndao sé uma melhor experiéncia de utilizagdo para os consumidores, como novas
funcionalidades que poderao ser exploradas pelos retalhistas, mantendo a visao da solucao que
passa por estender a experiéncia de compra parala do ponto de venda.

Filatelia

O negdcio daFilatelia atingiu 3,9 M€ de receita no primeiro semestre de 2017, que se traduziu num
crescimento de 22,5% face ao periodo homologo do ano anterior. Para esta evolucao contribuiram
fortemente as receitas obtidas com o projeto “Fatima - 100 Anos”, que integrou selos e um livro, e
ainda a comercializacdo das carteiras com selos AA “Benfica” (22 série). E ainda de destacar a
emissao filatélica “industria conserveira” que recebeu o Grande Prémio WIPA 2017.

Os temas glosados pelas séries comemorativas no 1° semestre de 2017 abrangeram varias areas
do conhecimento humano, conforme se pode observar pelalista elencada no quadro sequinte:

Emissoes Comemorativas

e Emissao conjunta Portugal-India
e Emissao conjunta Portugal-Israel
e 800 Anos daFundacao da Ordem dos Dominicanos
e Centendrio das Apari¢des de Fatima
o . . Datas e vultos da
e Visita de Sua Santidade o Papa Francisco histéria
e Vultos dahistoria e da cultura
e Centenario do Clube Filantrépico Lions
e Evocacdo da participacdao portuguesa na | Guerra
Mundial
e Antonio Guterres, Secretario-geral das Nacdes Unidas Acontecimentos
nacionais e
e Lisboa - capital Ibero-Americana da cultura . .
internacionais
e Evocacao davida de Mario Soares 2017
e EUROPA - castelos
e 50 Anosdo Rally de Portugal .
Musica, arte e
e Doces tradicionais de Portugal (12 Série) — emissao
cultura
base
e Industriatéxtil portuguesa
e Frutas de Portugal DOP e IGP (22 série) .
. . Ambiente e
e Ano ONU do turismo sustentavel para o sustentabilidade
desenvolvimento - Etiquetas Automaticas
e BookletNorte
e Doces tradicionais de Portugal (12 Série) - emiss3o Autoadesivos
base
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Foram ainda lancados, com o elevado sucesso ja habitual, os seguintes livros tematicos:

Livros tematicos

e Fatima100 Anos
e Alndustria téxtil portuguesa

2.2.2. Rededelojas

A rede de lojas é cada vez mais um canal de venda muito importante para o crescimento dos
rendimentos dos CTT em todas as dreas de negdcio, numa economia mais digital em que a
conveniéncia e proximidade terdao um papel relevante na componente fisica deste novo paradigma
e em que o consumidor pretende uma abrangéncia de canais de interacao - o conceito de
omnicanalidade (“omnichannel”) - no processo de compra ou de pesquisa.

A gestao dos negdcios narede de lojas assenta fundamentalmente nos vetores de:

- desenvolvimento do negdcio de correio, nomeadamente o correio de valor acrescentado,
procurando satisfazer necessidades cada vez mais complexas e abrangentes;

- canalde proximidade para a comercializacdo de servicos financeiros em particular como pilar
da criacao e desenvolvimento do Banco CTT e na continuidade darede de colocacdo de divida
publica no retalho;

- negacios e servigos de conveniéncia as populacoes, servicos de interesse geral, assumindo
avocacao do atendimento local multisservicos, servicos ao cidadao, pagamento de pensoées
e outras prestacdes sociais através do vale postal e entrega/recolha de encomendas na
oferta de soluc6es para o comércio eletronico.

No final do primeiro semestre de 2017 a rede de lojas tinha 4 377 pontos de contacto, sendo
constituida por 613 lojas prdprias, 1744 lojas em parceria (postos de correio) e 2020 postos de
venda de selos. A oferta, emregime de livre servico e acessivel em alguns casos 24 horas por dia, é
completada com 217 maquinas automaticas de venda de selos e 15 maquinas automaticas de
venda de produtos postais.

No 1° semestre de 2017 deu-se continuidade a estratégia definida em 2016 de segmentacao da
oferta por tipologia de loja, com uma racionalizacao da oferta de produtos de terceiros, reforco de
parcerias nos segmentos entendidos como estratégicos e fortalecimento do posicionamento dos
CTT enquanto entidade Unica para a prestacdo de servicos de proximidade. Esta segmentacao
permitiu a promocao durante o primeiro semestre de iniciativas para dinamizacdo de outros
negdcios de retalho, tais como: (i) novas parcerias nos segmentos de telecomunicacoes, bilheteira
dos CTT e Turismo e a (ii) prestacao de servicos ao cidaddo, como por exemplo o pagamento do
subsidio social de mobilidade para as Regides Autbnomas dos Acores e Madeira, que no primeiro
semestre de 2017 representou mais de 125 mil opera¢des num valor total pago aos beneficiarios
de 25 milhdes de euros.

Importa aindareferir o acordo estabelecido com a Casa Campido para a venda da lotaria classicaem
todas as lojas CTT e através dos carteiros, o que permitiu reiniciar a venda de lotaria nos CTT que
havia sido interrompida no 4° trimestre de 2016, tendo sido responsavel por uma queda dos
rendimentos neste canalno 1° semestre de 2017 de 2,0 M€.

Foilancado o Programa Exceléncia Comercial, um programa transversal a empresa, que tem como
objetivo criar um maior enfoque no dinamismo das vendas dentro do Grupo CTT, traduzido num
maior nimero de vendas, mais tempo com o cliente e maior qualidade de servico. Esta suportado
em trés elementos chave: (i) no desenvolvimento de competéncias, (i) em ferramentas de apoio e
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monitorizacdo do programa, e (i) num novo modelo organizativo e de governo, transversal a todos
os produtos para o segmento B2B dos CTT.

Alinhada com a estratégia de exceléncia comercial e uma atuacao mais eficiente nos varios canais
de venda e para os varios targets, foram desenvolvidos acdes de dinamizacao especificas para o
segmento B2C com a venda de livros e merchandising nos postos de correio, compensando a
menor presenca em lojas proprias decorrente da segmentacao realizada.

Paralelamente continuaram-se a desenvolver medidas de otimiza¢cdo com vista a oferta de maior
conveniénciapara os clientes darede de postos de correio, através de analises paraidentificacdo da
melhor localizacao geografica dos pontos, maior abrangéncia dos horarios de abertura praticados e
alargamento do portfélio de servicos disponivel.

Dando continuidade ao concurso “Future Opens”, iniciativa dos CTT dirigida a startups nacionais e
lancada no ultimo trimestre de 2016 com o objetivo de promover a inovagao através do apoio ao
empreendedorismo em Portugal e constituir, desta forma, uma “montra” de produtos/servicos
diferenciadores no mercado, e apds selecao de short list com 10 propostas, foram feitos contactos
para comercializacao dos produtos nas lojas CTT e canais de venda a distancia (catalogo e loja
online).

Em termos de inovacdo na rede de lojas foram concluidos no primeiro semestre os
desenvolvimentos na App CTT com disponibilizacao dos produtos meuselo, meupostal e bilheteira
apartir dejulho.

2.2.3. Operacoes

No primeiro semestre de 2017 o Programa de Transformacao’ manteve um foco muito acentuado
na reorganizacdo do ciclo operacional, na maior sinergia entre as redes CTT (de Correio e de
Expresso e Encomendas) e na melhoria da eficiéncia operacional. Neste primeiro semestre do ano
destaca-se o projeto NARPEL - Nova Arquitetura da Rede de Producao e Logistica (mais detalhado
a frente) que teve a sua implementacdo no més de abril e que terd uma segunda fase de
implementacao no més de agosto do corrente ano. Também de referir, a continuacdao do
alargamento do projeto MOGU (“Motorizacdo dos Giros Urbanos Apeados”) a mais zonas.

Tratamento

Arede de tratamento € composta por 3 centros de producdo e logistica, 7 centros de apoio logistico
e 1 centro de correio empresarial. A prossecucdo das atividades dos centros de producao e logistica
é desenvolvida por 46 maquinas de automatizacdo do tratamento de correio (das quais 26
sequenciadoras, 2 divisoras de médios e 1 de “Rest Mail Sort’) e 54 postos de videocodificagdo.

No primeiro semestre de 2017 foram divididos automaticamente para giros cerca de 2,1 milhdes
de objetos em média por dia (correio normal fino), dos quais 80% sequenciados automaticamente.
A maquina Rest Mail Sort (RMS) tratou no primeiro semestre do ano uma média didria de 82 mil
objetos (+39% do que no periodo homdélogo).

A solucao Mailmanager registou no 1.2 semestre crescimentos assinaldveis, destacando-se os
seguintesindicadores: 7,5M de paginas digitalizadas e 4,4 M documentos completos, nimeros que
traduzem um crescimento de 53% em documentos produzidos, face aigual periodo do ano anterior.

No que respeita ao projeto GEO10 (georreferenciacdo das portas de cada domicilio e sua
caracterizagao), releva-se a informacao de enderecamento, quer por introdu¢do da toponimia
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Relatorio e Contas
12 Semestre 2017

26



. ctt

aprovada pelas Autarquias, quer porintegracao dos levantamentos efetuados no ambito do projeto,
totalizando ja 4 milhdes de portas com identificacao e possibilitando uma cobertura de 97% da
populacao portuguesa e 98% de todo o territdrio.

Realce para o forte incremento das atividades relacionadas com a alfandega e o seu impacto
positivo no aumento da receita. A taxa de apresentacao a alfandega registou um incremento de
92,1% de pedidos face ao mesmo periodo do ano anterior. Do conjunto de altera¢des efetuadas,
que visam uma maior agilizacdo dos processos relacionados com a alfandega, destacam-se: (i) a
implementa¢do dos pré-pagos para pagamento antecipado dos direitos alfandegarios, (i) a
desmaterializacao dos avisos de desalfandegamento que passaram a ser efetuados por via
eletrénica, (iii) a implementacdo do CDS - Customer Declaration System , uma aplicacdo
desenvolvida e gerida pela UPU destinada ao tratamento informatico completo de documentacao
alfandegadriaincluindo 2 componentes, uma a ser utilizada pelos Operadores Postais e outra pelas
Autoridades Aduaneiras e Tributdrias, nomeadamente, as Alfandegas, e por ultimo (iv) a
cooperacao com o operador postal do Brasil na troca de mensagens eletronicas no
desalfandegamento.

De referir ainda o facto de, desde janeiro de 2017, o processo operativo (tratamento e também
distribuicao) do produto Geocontacto (correio ndo enderecado), ser integralmente assumido pela
rede base, potenciando a capacidade instalada desta e reduzindo custos de subcontratacao desta
atividade.

Por fim no ambito do Programa de Transformacao®, destaque para a implementacdo do projeto
NARPEL, com altera¢gdes no modelo de encaminhamento de correio e EMS e no modelo operacional
da videocodificagao, com o reforco da atividade dos centros de producado e logistica do Sul e do
Norte (com a transferéncia de 4 equipamentos que estavam instaladas em Pinheiro de Fora),
implicando uma adequacao de recursos, um novo modelo de divisao e novos layout nos centros de
producao e logistica. Este projeto adequou o transporte aos novos perfis de consumo e as vias de
comunicacao do pais, permitindo uma cobertura mais centralizada em grandes polos.

Transportes

Arede de transportes opera com 242 viaturas que percorrem aproximadamente 46 milkm/dia. No
1%semestre de 2017 arede nacional de transportes teve uma atividade de cercade 5,7 milhdes de
Km, beneficiando de viaturas cada vez mais eficientes adquiridas no ambito darenovacao do parque
que temvindo a serrealizada nos ultimos anos.

A implementacdo da primeira fase do projeto NARPEL contribuiu para o aumento da eficiéncia
operacional da rede de logistica permitindo assegurar uma maior sinergia entre as redes base e
redes expresso na componente de logistica, com importantes contributos para a reducao dos
quilémetros percorridos e reducdo dos gastos na atividade de transportes (com uma reducao anual
prevista de 354 milkm).

S3ao também de realcar, relativamente ao transporte aéreo e maritimo, algumas iniciativas
empreendidas no semestre: (i) implementacdo de um novo plano de encaminhamento de
transporte aéreo que contribuiu para evitar um aumento dos precos praticados pelas
transportadoras, (ii) consolidacdo de solucdes de Nesting (funcionalidade instalada na aplicacdo
informatica IPS - International Processing System supervisionada pela UPU e que gere todo o
correio internacional inbound e outbound) para o transporte maritimo ao nivel da rastreabilidade do
correio transportado e, (iii) passagem de alguns fluxos do transporte aéreo para o maritimo de
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correiointernacional de chegada com destino asilhas, comimpacto positivo nos gastos da operacao
e com consequente crescimento do trafego transportado pela via maritima na ordem dos 13%.

Em termos de inovacao de referir o arranque do projeto Vedur, que reforca a aposta em veiculos
adaptados aos novos desafios da distribuicao postal, através da realizacdo de um piloto com um
triciclo elétrico inovador, em parceria com a startup portuguesa UOU mobility, para substituicao de
giros atualmente suportados em scooters ou apeados.

Distribuicao

Arede de distribuicdo é composta por 235 centros de distribuicdo postal (CDP) (incluindo 62 centros
de apoio a distribuicdo (CAD) e 2 servicos de apoio a distribuicdo), organizados em 4 718 giros de
distribuicao que percorrem cerca de 244 mil km/dia. A frota disponibilizada para as funcdes de
distribuicdo é constituida primordialmente por viaturas ligeiras, motociclos e velocipedes (na sua
grande maioria elétricos) e tem vindo a ser reforcada com mais viaturas, principalmente elétricas,

para dotar as rotas de maior rapidez e capacidade de carga em resposta as exigéncias colocadas a
rede base.

No ambito do Programa de Transformacao®, destaque para a consolidacdo dos novos modelos de
distribuicao, mais eficientes e orientados para os padrdes de servico dos produtos, promovendo a
continua reorganizacao e otimizacao dos CDP. No primeiro semestre foram reorganizados 66 CDP
e promovidas 13 centralizacdes de unidades operacionais (CAD/CDP), contribuindo para uma
maior racionalizacdao das infraestruturas produtivas da distribuicdo. Destaque ainda para a
implementacdo do projeto “Motorizacao dos Giros Urbanos Apeados” (MOGU) em dois CDP em
Lisboa e um no Porto. Os resultados obtidos nestes pilotos sao positivos e sustentam o previsivel
alargamento a outros CDP a nivel nacional, em dreas de maior densidade urbana.

Decorrente das iniciativas desenvolvidas nos ultimos anos de maior aproveitamento da capacidade
darede base para a distribuicao de EMS, importa referir que no 1° semestre de 2017 cercade 75%
do tréfego de EMS foi distribuido pela rede base (70% no periodo homaélogo de 2016).

Em termos de inovacao de referir que os CTT realizaram com sucesso, no primeiro trimestre, a
primeira entrega de uma encomenda através de um drone. A acao foi realizada em parceria com a
Connect Robotics, uma startup que se dedica a gestao e controlo de drones em voos auténomos

2.3. Expresso e Encomendas

Os rendimentos operacionais recorrentes® desta drea de negdcio atingiram 62,8 M€ no primeiro
semestre de 2017, um crescimento de 4,8% face ao periodo homdlogo do ano anterior. Esta drea
de negdcio é assegurada pelas atividades da CTT Expresso e Transporta em Portugal, da Tourline
Express em Espanha, todas numa ldgica de presenca cada vez mais ibérica, e da CORRE em
Mocambique.

Portugal

Em Portugal, conforme previsto, a 4 de maio de 2017 ficou concluida a aquisicao pelos CTT da
totalidade do capital social da “Transporta - Transportes Porta a Porta S.A.”. O contrato de compra

° Programa de Transformacao: conjunto de projetos anualmente eleitos como fundamentais para a concretizacdao da estratégiados CTT.
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e venda com o Grupo Barraqueiro tinha sido anunciado a 15 de dezembro de 2016, tendo
posteriormente os CTT sido notificados da decisdo de ndo oposicao da Autoridade da Concorréncia
a2demarcode 2017.

Estaaquisicao enquadra-se na estratégia de expansao e diversificacao, através da qual se pretende
capturar oportunidades de crescimento em mercados adjacentes e com sinergias de negdcio com
o mercado CEP. Por um lado, o facto de a Transporta oferecer solucdes de logistica integrada e de
atuar no mercado de distribuicao e transporte de mercadorias em Portugal, permite aos CTT
expandir e reforcar a sua presenca nestes mercados. Por outro lado, ao atuar maioritariamente no
mercado de distribuicdo e transporte de carga acima dos 30 kg, possibilita aos CTT alargar o seu
leque de servicos prestados e oferecer solucdes ainda mais integradas aos seus clientes. Esta
estratégia de crescimento ja tem sido seqguida por outros operadores postais internacionais e, para
além dos beneficios ja evidenciados, é crucial para afidelizacao dos clientes.

Desde 4 de maio, os CTT tém trabalhado na implementacdao de um plano que permitira capturar
sinergias de diversas naturezas: sinergias na migracao de objetos entre redes (passando objetos da
rede da Transporta para a dos CTT e vice versa consoante o grau de competitividade de cadauma
das empresas nos diversos tipos de trafego), sinergias de infraestruturas e da frota, assim como
otimizacdes nos gastos das redes de subcontratados, de recursos humanos e de outros gastos.

Os rendimentos do negdcio (exclui clientes internos ao Grupo) em Portugal cresceram 6,2%
situando-se em 36,6 M€, valor que inclui 2,3 M€ da Transporta (2 M€ de Expresso e Encomendas e
0,3 M€ de Logistica).

Os rendimentos em Portugal sem a Transporta, i.e., da CTT Expresso, praticamente estabilizaram
relativamente a igual periodo do ano anterior (-0,6%). Esta evolucao resultou, por um lado, de um
crescimento de 3,2% no negdcio CEP e, por outro, de um acentuado decréscimo do negdcio da
banca(-26,6%) que tem atualmente um peso pequeno (cercade 7%) nasreceitas globais desta drea
de negdcio em Portugal.

O trafego total em Portugal cresceu 13,1% no primeiro semestre de 2017 relativamente a igual
periodo de 2016 (6,3% excluindo os cerca de 0,5 milhdes de objetos aportados pela Transporta).

0 desempenho da CTT Expresso resultou quer do segmento B2B (alguns clientes angariados em
2016 entraram em modo cruzeiro em 2017, principalmente dos sectores do retalho, eletrénica e
telecomunicagdes), quer do B2C/e-commerce, devido a forte dinamica de clientes dos sectores de
moda e acessorios e a novas angariacdes no segmento dos artigos desportivos e no sector
alimentar, apostando na oferta modular desenvolvida em 2016. De referir ainda que as micro e
pequenas empresas geridas por canais ndo presenciais (telemarketing e web) registaram um
acentuado crescimento no trafego (superior a 20%).

A evolucao do trafego quando comparada com a receita evidencia uma diluicao de preco médio
verificada no negécio doméstico da CTT Expresso que foi influenciada essencialmente (i) pelo
crescimento do segmento de e-commerce, com precos mais reduzidos e encomendas de pequena
dimensao, (ii) pela pressao concorrencial no segmento das grandes contas, onde a oferta modular
veio permitir enderecar as necessidades ao melhor preco e (iii) pelo crescimento e novas captacées
no segmento de pequenos hegdcios, que permitiu contrabalancar parte dos primeiros efeitos e que
tendera a ter um crescimento crescente ao longo do ano. A nhova oferta CTT e-segue, ao permitir
aumentar a proposta de valor e o leque de servicos dirigidos ao e-buyer, esta fortemente
vocacionada para o segmento do e-commerce, permitindo também uma maior aposta no
segmento das PME que se encontram em crescimento devido a evolucao positiva da economia,
sendo que esta oferta permitird conter o efeito de reducao de preco médio verificado.

0O e-commerce constituiu uma alavanca fundamental para o crescimento das encomendas. A sua
atividade nos CTT evidenciou durante o 12semestre de 2017, em termos de trafego distribuido (last

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017

29



. ctt

mile), incluindo os fluxos de inbound crossborder, um crescimento que se estima da ordem dos
18,1%. Destacam-se as seguintes iniciativas:

e aprofundamento das negociacdes com o parceiro SingPost E-Commerce (SPEC) tendo
como objetivo o alargamento a novas geografias do servico Express2Me, lancado na
dltima semana de dezembro de 2016, e que permite aos consumidores portugueses
aceder a compras online em sites situados nos EUA mediante a atribuicao de um endereco
virtual para a 12 milha. Perspetivas de expansao deste servico ao mercado do Reino Unido
e aos compradores de Espanha, a ocorrer ainda até ao final deste ano de 2017;

o estabelecimento de parcerias comerciais com duas plataformas nacionais de
e-commerce, que visam disponibilizar aos seus clientes com lojas online nestas
plataformas uma integracao automatica com os sistemas de shipping e entrega dos CTT
das suas encomendas;

¢ desenho de solucao de envio e outros servicos adicionais de suporte a transacdes online,
em parceria com relevante plataforma C2C em Portugal;

e continuidade do desenvolvimento de integracao de sistemas e de negociacao de espacos,
com o objetivo de realizacao de um piloto de cacifos automaticos para entrega de
encomendas - Parcel Lockers, em localizacdes de grande trafego de pessoas (estacdes
de comboios, por exemplo), cujo lancamento se prevé concretizar até ao final do ano;

e estabelecimento de parceria com a Phone House que, numa perspetiva de uma maior
acessibilidade e conveniéncia aos compradores online para a recolha das suas
encomendas, alargando arede de pontos de entrega CTT a mais cerca de 100 lojas, muitas
localizadas em espacos comerciais de grande afluéncia e comodidade (horario);

e conclusao do desenho e especificacdes funcionais de solu¢ao de distribuicao dinamica em
contexto urbano que satisfaca as necessidades de entregas rapidas no ambito do
e-commerce - Same Day & Instant Delivery, tendo em vista um teste piloto no mercado a
iniciaraindaem 2017;

e desenvolvimento e implementacao das diversas atividades calendarizadas no ambito do
programa Interconnect, mormente a realizacdo de testes-piloto com objetos standard
packets e premiumnas vertentes outbounde inbound, que visa a constituicao deumarede
postal envolvendo mais de 30 operadores postais com uma oferta integrada de servicos
e-commerce transfronteiricos.

e conclusao e divulgacao junto dos principais clientes e parceiros do “Barémetro trimestral
de e-Commerce”, resultante de inquérito a um painel de 20 peritos da area do retalho
online sobre a sua percecao da evolucao e tendéncias do e-commerce em Portugal.

Por fim é muito importante notar que o 2° trimestre foi o primeiro com a ado¢dao do modelo de
Exceléncia Comercial em pleno. A consolidacdo deste novo modelo de organizacao e atuagao trara
um reforco da capacidade de angariacao e desenvolvimento de negocio. A nova organizacao das
areas comerciais e de marketing com (i) a especializacdo por sectores de atividade, (i) o
desenvolvimento das areas de pré-venda, que visam um suporte mais eficaz a venda customizada
e a operacionalizacdo das solucdes, (iii) a implementacao de forcas de vendas multiproduto de
forma a capturar de forma mais eficaz as oportunidades de cross-selling e, (iv) uma légica
multicanal para os pequenos negdcios através de canal telefdnico, rede de lojas e door to door,
permitirdo dar uma resposta mais adequada a cada um dos segmentos de mercado.

Espanha

Em Espanha a receita do negdcio (ndo inclui clientes internos ao Grupo) situou-se em 24,0 M€,
+11,4% do que no periodo homélogo do ano anterior, fundamentalmente devido ao crescimento do
trafego de 17,1%, muito influenciado pela entrada de um grande cliente e de outros clientes diretos
relevantes, principalmente no negdcio de e-commerce.
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A estratégia delineada para arecuperacao da Tourline assenta, essencialmente, em dois principios:
(i) no crescimento do trafego, para permitir diluir a estrutura de custos fixos, e (ii) no crescimento do
numero de lojas franchisadas que permita, por um lado maior independéncia relativamente aos
grandes clientes (tipicamente com precos agressivos) e, por outro lado, reduzir os custos de
distribuicdo ao passar de distribuicdo propria para distribuicao por lojas franchisadas. Neste sentido,
procederam-se a alteracdes operacionais (perfil de envios, horas de corte e utilizacdo das outras
plataformas logisticas) que permitem hoje ter capacidade para um maior crescimento em volume,
utilizando a capacidade instalada atual, e nele assim assentar a estratégia de evolucao da empresa.

No inicio de 2017 a Tourline alterou o seu posicionamento no mercado de forma coerente com a
estratégia definida — aumentou a agressividade no pricingpara clientes finais e criou condicdes mais
atrativas para o crescimento e captacao de franchisados, por forma a poder atingir os crescimentos
pretendidos, atraindo franchisados de outras redes para a Tourline e promovendo o crescimento
dos atuais. Essa alteracao de posicionamento permitiu o antes referido crescimento de trafego no
1%semestre de 2017 face ao periodo homélogo de 2016 e o triplo de aberturas de franchisados no
segundo trimestre face ao primeiro trimestre do ano. A continuacao do crescimento, que devera
agora acelerar com a entrada de mais lojas franchisadas e o seu crescimento dentro da rede, bem
como com a entrada de grandes contas (algumas em processo de integracdo) permitird a
intensificacao e consolidacdo da tendéncia de crescimento de rendimentos, assim como
incrementar areducdo de gastos unitdrios pelas maiores economias de escala e a maior distribui¢ao
via franchisados, de modo a alcancar o objetivo de obter EBITDA mensal positivo a partir do ultimo
trimestre de 2017.

No ambito deste processo, os CTT e a Tourline continuam a avaliar oportunidades de consolidacao
no mercado ibérico por forma a poder acelerar este processo e permitir aos CTT afirmarem-se
como um dos grandes operadores ibéricos no sector de expresso e encomendas.

Mocambique

Em Mocambique os CTT estdo presentes no negdcio de Expresso e Encomendas desde outubro de
2010 com a empresa CORRE - Correio Expresso de Mocambique, cujo capital social é detido 50%
pelos CTT e 50% pela Empresa Nacional de Correios de Mocambique.

A empresa pretende alcancar a lideran¢a do mercado de correio expresso doméstico e assumir-se
também como um dos mais importantes players no mercado internacional de expresso e
encomendas com Mocambique. Cobre a generalidade das provincias e, em Maputo, detém um
centro operacional, duas lojas préprias e um Entreposto Postal no aeroporto. Os produtos e servicos
CORRE estdo também disponiveis em todas as lojas dos Correios de Mocambique, com cobertura
nacional, o que tem contribuido para a expansao do negdcio.

No primeiro semestre de 2017 registou-se o fim da situa¢ao do conflito armado naregiao centro do
pais resultado do acordo de paz, a desacelerac¢do do indice dainflacao (de cerca de 25,27% no final
de dezembro de 2016 para 20,45% em maio de 2017) e a lenta, mas continuada, valorizacao da
moeda local face ao euro/délar americano com valores ainda longe dos anteriores a crise. O efeito
pratico desta situacao tem sido o encerramento e/ou o downsize da maioria das empresas a operar
no mercado mogcambicano. A valorizacao damoeda local terd, amédio prazo, um efeito positivo nos
bens importados com impacto na estrutura de custos da CORRE. Ainda na gestao dos gastos,
avancou-se com um plano que comtempla a reducdao da estrutura de recursos humanos
(expatriados) e com efeitos a partir do 42 trimestre de 2017.

Em termos de negdcios, a CORRE tem apresentado, em contraciclo com o desempenho da
economia do pais, um aumento de rendimentos e consolidacdo da sua posicdo como o maior
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operador logistico mogambicano a operar no sector dos servicos procurando a diversificagdo da
carteira de clientes no sentido de garantir uma menor dependéncia da sua posicao hegemadnica no
sector bancario. Para fazer face afalta de dotacao de orgamento para os varios sectores do Estado,
a CORRE tem vindo a intensificar o modelo de cobrancgas e a restringir a aplicacao das politicas de
concessao de crédito, assim como a diversificar para outros setores o crescimento da sua atividade.

Esta em curso um plano estratégico de reforco do compromisso e alinhamento dos acionistas com
um conjunto de pressupostos que permitirao a consolidacao da performance financeira da CORRE,
reduzindo a sua exposic¢ao a flutuagdo da moeda ao negdcio corrente. Quando implementado,
permitira eliminar o impacto negativo dos exercicios anteriores nas contas e performance da
empresa, assegurando que os resultados anuais se tornam consistentes com a boa performance
operacional que a CORRE tem conseguido obter nos 2 ultimos anos.

A CORRE apresentou um crescimento de 9,3% nas receitas do negécio em moeda local (metical)
face ao primeiro semestre de 2016, +4,8 milhdes de meticais devido sobretudo ao crescimento do
negdcio banca (+2,7 milhdes de meticais; +9,5%); por via da evolucdo negativa da taxa de cambio,
os rendimentos em euros situaram-se em 791 milhares de euros (-8,7%).

2.4. Servicos Financeiros

Os rendimentos operacionais recorrentes*! desta area de negdcio atingiram 32,8 M€ no primeiro
semestre de 2017, um crescimento de 1,8% face ao 1° semestre de 2016. Esta area de negdcio
inclui os servicos financeiros prestados pelos CTT, S.A. vocacionados para oretalho e a atividade de
pagamentos, dirigida ao segmento empresarial (B2B), quer através darede de lojas, quer através da
Payshop com a sua vasta rede de agentes, representado em conjunto mais de 6 500 pontos de
pagamento.

Arede delojas dos CTT manteve uma extensa atividade de comercializacao de produtos e servicos
financeiros ndo bancarios baseados em acordos de parceria, envolvendo as dreas da poupanca,
transferéncias de fundos, seguros vida e ndo vida, bem como o negdcio de crédito ao consumo e
cartdes de crédito nas lojas CTT sem presenca do Banco CTT, numa estratégia coordenada com o
Banco CTT, permitindo aos clientes dos CTT terem acesso a esta oferta num conjunto mais alargado
de pontos.

Com um peso préximo dos 52% na estrutura de rendimentos da area de negdcio, os produtos de
divida publica - Certificados de Aforro (CA) e Certificados do Tesouro Poupanga Mais (CTPM) - tém
uma influéncia determinante no resultado final. Por isso, o crescimento em 41,9% do rendimento
dos produtos de Divida Publica, neste 1° semestre, revelou-se decisivo e foi influenciado pelo
crescimento de volumes mas principalmente pela alteracdo das condic6es contratuais entre os CTT
e 0 IGCP, passando as comissdes a serem estaveis ao longo do ano (sem comissao de stock). O
crescimento nos volumes foi forte, com as subscri¢cbes a crescerem 18% e as amortizacdes a
triplicarem face a atividade registada em igual periodo de 2016. A procura de produtos de divida
publica esteve naturalmente concentrada nos CTPM devido a sua elevada rendibilidade
(rendimento bruto médio de 2,25% a 5 anos) contrastante com arealidade dos depdsitos bancarios
cujorendimento médio voltou areduzir-se para0,31%, segundo dados do Banco de Portugalameio
do periodo em referéncia. A procura por CTPM beneficiou igualmente do facto de ser totalmente
isento de custos, num contexto de agravamento de comissodes pelos bancos, designadamente na
manutencdo de contas a ordem.

1 ncluem prestacdes internas e transac¢des intragrupo que sdo eliminadas para efeitos de consolidacao.
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O segmento de transferéncias de fundos teve um contributo muito positivo, em especial na
vertente outbound, com o numero das transacgdes e as receitas a crescerem acompanhando a
evolugdo positiva na economia, no emprego e na confianca dos consumidores. A vertente inbound
manteve a tendéncia de queda no numero das transacdes, embora compensada no lado dos
rendimentos, que aumentaram, por efeito de aumento de pre¢os nos paises emissores.

A oferta de seguros e de crédito é assegurada pelos CTT somente nas lojas onde nao existe a
presenca do Banco CTT, permitindo que a estratégia de menor presenca do Banco narede de lojas
ndo afete a capacidade e abrangéncia da oferta destes produtos através de uma gestao integrada
entre ambas as instituicdes em todos os momentos e na comunicagdo ao mercado.

Na area dos seguros vida e nao vida, referéncia para o desenvolvimento de projetos estruturais
destinados ao relancamento e refor¢o desta oferta de produtos, em colaboracao estreita com o
Banco CTT, prevista para o inicio do 2° semestre, com destaque para a formacao técnica e
comportamental das equipas comerciais em seguros de saude, cujo piloto real tem vindo a decorrer
desde 2016 comresultados positivos num grupo inicial de 150 lojas.

0 negdcio de crédito ao consumo e cartées de crédito nas lojas sem atividade bancaria observou
um decréscimo de 12,7% face ao periodo homélogo do ano anterior, totalizando 4,2 milhdes de
euros colocados. Considerando na comparacao anterior unicamente as lojas que em ambos 0s
periodos em andlise ndo integraram o perimetro de atividade do Banco CTT no crédito ao consumo,
este negdcio cresceu préoximo de 23%, acompanhando a evolu¢do do mercado e dos CTT como um
todo (CTTeBanco CTT).

O primeiro semestre de 2017 marca o lancamento daimplementac¢do do plano transformacional do
negdcio de pagamentos dos CTT — uma aposta na diversificacao, inovacao e exceléncia de servico,
alavancadano potencial das novas tecnologias e maximizando o valor darede de agentes Payshop,
para estes e para os utilizadores. Destacam-se quatro elementos chave:

1. Aassinatura de um contrato com a startup portuguesa OneBiller, com vista a desenvolver uma
aplicacao inovadora que ird aproximar os portugueses ainda mais da marca uUnica de
pagamentos dos CTT. Esta parceria ird marcar o mercado de pagamentos em Portugal. O
“Agente Virtual”, nome do projeto, serd uma aplicacao web e mobile que pretende consolidar e
disponibilizar informacdo das despesas recorrentes, ajudando os utilizadores particulares (e
empresariais) a gerir e arealizar todos os pagamentos e despesas, sem ser necessario recorrer
a contas bancarias.

2. Adisponibilizacao de novos servicos pré-pagos para compras na internet na rede de agentes
Payshop de marcas de renome internacional como a Sony PlayStation, Sony Plus e Nintendo.
Estes cartdes pré-pagos sao uma alternativa facil, rapida e segura aos cartdes de crédito na
altura de adquirir jogos e outros contelidos destas marcas. No segundo semestre, a Payshop
pretende continuar a alargar o portfélio de produtos pré-pagos.

3. Odesenvolvimento daparceria entre aPayshop ea CTT Expresso e o lancamento do servico de
entrega e recolha de encomendas expresso nos agentes Payshop, em complemento a rede
CTT e aos pontos da Phone House, tornando a conveniéncia e proximidade ainda mais
abrangentes.

4. Arede de agentes Payshop ultrapassou pela primeira vez o marco dos 4 300 agentes no final
do 1°semestre de 2017, consolidando a sua presenca nacional.
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O negdcio de pagamentos no seu conjunto gerou rendimentos de cerca de 10 milhdes de euros
neste semestre, apesar do decréscimo de receita sobretudo do servico de carregamento de
telemoveis e bilhética de transportes publicos. Com nota positiva, destacam-se os rendimentos
gerados pelos novos servicos, as solucdes integradas de pagamento e o pagamento de
documentos unicos de cobranca do Estado, maioritariamente impostos.

2.5. BancoCTT

Os rendimentos operacionais recorrentes'? desta drea de negdcio atingiram 3,5 M€ no primeiro
semestre de 2017, mostrando ja o inicio do processo de monetizacao da base de clientes que tem
vindo a crescer de forma acelerada e sustentada. Decorridos apenas 15 meses desde a sua
abertura ao publico em marco de 2016, o Banco CTT conquistou a confianca de mais de 185 mil
clientes (tendo ja atingido 200 mil clientes na 32 semana de julho), através da abertura de mais de
147 mil contas de depdsitos a ordem. S3o clientes que estabeleceram com o Banco umarelacao de
confianca e proximidade, valores que estdo na génese da sua atividade, e que tém conduzido ao
crescimento da instituicao, sendo de realcar a captacdo de depdsitos acima de 420 milhdes de
euros, dos quais cerca de 252 milhdes de euros a ordem. Para prestar servico a populacdo e aos
seus clientes, o Banco CTT esta presente em todo o pais emmais de 200 lojas instaladas dentro das
lojas CTT.

A confian¢a dos portugueses também tem um reflexo no sucesso no lancamento de novos
produtos e servicos. Neste contexto, é de realcar o langamento no ultimo trimestre de 2016 da
oferta de cartdes de crédito Banco CTT, tendo atualmente mais de 25 mil cartdes colocados e o
crédito pessoal em parceria com a Cetelem, disponivel tanto nas lojas com e sem Banco, como no
site do Banco, cujo volume de crédito disponibilizado superou ja os 20 M€ acumulados.

No ambito do plano de lancamento de produtos e servicos durante o ano de 2017, o Banco CTT
langou no primeiro trimestre o crédito a habitacao, apresentando uma solucdo simples e de baixo
custo para quem procura comprar ou trocar de casa, mantendo-se os valores associados ao
lancamento do Banco CTT: o de uma oferta acessivel, compreensivel e de valor para os clientes. A
oferta crédito habitacdo Banco CTT refor¢a também os valores de proximidade da marca, através
do acompanhamento do cliente durante todo o processo de compra de casa por um especialistaem
crédito 4 habitacao. E com o lancamento de uma nova App para smartphones, especifica para esta
oferta, que agiliza e guia os nossos clientes por todos os passos até chegar a casa nova, um
processo normalmente tido como moroso e burocratico. Com esta fase o Banco CTT tem agora a
oferta base para clientes terminada, sendo que serdo introduzidos novos produtos e servicos
complementares.

O total de crédito a clientes a 30 de junho de 2017 totalizou cerca de 32 milhdes de euros.

No 2° trimestre de 2017 o Banco CTT recebeu autorizacao da ASF-Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes para apresentar produtos de seguros aos seus clientes, permitindo a
oferta de seguros de vida, seguros de multirriscos habitacdo e de salde, ainiciar no 3° trimestre de
2017 nalégica de lancamento de produtos complementares.

Na segunda metade do ano, o Banco CTT pretende reforcar a aposta no crédito a habitacao,
melhorando as solugdes disponibilizadas aos seus clientes, de forma a tornar o processo cada vez
mais agil e cdmodo. Continuar a crescer em clientes, recursos e crédito concedido é assim o foco
para solidificar a presenca e potenciar o crescimento do Banco CTT no setor bancario portugués.

12 |ncluem prestacdes internas e transac¢des intragrupo que sdo eliminadas para efeitos de consolidacao.
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3. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA E DESEMPENHO DA A(;IT\O CTT
3.1. Andlise economica e financeira

O presente capitulo sintetiza os resultados consolidados alcancados pelos CTT e a situagao
patrimonial e financeira consolidada a 30 de junho de 2017. A sua leitura deve ser realizada em
conjugacao com as demonstracdes financeiras consolidadas e notas anexas, as quais apresentam
informacao mais detalhada. Na presente andlise estd incluida a consolida¢ao das atividades da
empresa-mae e das subsidiarias constantes da nota 7 das contas consolidadas. Adicionalmente é
realizado um exercicio de andlise dos CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de
consolidacdo, sendo contabilizado como participacao financeira pelo método de equivaléncia
patrimonial, facilitando a analise do impacto do Banco CTT nas contas dos CTT. Permite ainda ter
uma visao do balan¢o do grupo sem os ativos bancarios, os quais sao especificos e constituem um
patrimdénio auténomo e segregado.

Durante o primeiro semestre de 2017 é importante realcar os seguintes aspetos para melhor
compreensao das contas da empresa:

e OBancoCTT desde asuaaberturaao publico,em 18 de marco 2016, esta presente em mais de
200 lojas. Desde essa data foram abertas mais de 147 mil contas de depdsitos a ordem, com
cerca de 200 mil clientes, tendo sido captados 424,3 M€ em depdsitos. O total de crédito a
clientes a 30 de junho de 2017 totalizou 32,6 M€. O capital socialé de 125 M€.

e Em maio 2017 os CTT adquiriram a totalidade do capital social da “Transporta - Transportes
PortaaPorta, S.A.” pelovalorde 1,7 M€. Esta sociedade oferece solucdes de logisticaintegrada
de distribuicao e transporte de mercadorias em Portugal. A operacao enquadra-se na estratégia
de expansado e diversificacdo dos CTT, quer através de uma nova oferta de distribuicao de
objetos acima dos 30 kg, quer através da criacao de uma nova plataforma de expansao da
Empresa, na cadeia de valor da logistica e carga last mile. Dada a situacao de margem
operacionalnegativadaempresa, os CTT encontram-se arealizar um ajustamento estruturalna
empresa por forma que a mesma possa contribuir positivamente para os resultados do grupo.

e Os gastos com pessoal incluem 1,2 M€ resultante do processo de otimizacdo de recursos
humanos da Transporta, visando a sustentabilidade da empresa assim como a sua eficiéncia
produtiva e a sua progressivaintegracao operacional no universo CTT.

e Asmelhoriasimplementadas na afetac¢do real (dedugdo de IVA) tiveram umimpacto positivo de
1,6 M€ nos outros rendimentos e ganhos operacionais (1,2 M€ no segmento Correio e 0,4 M€
no segmento Servicos Financeiros), sendo que em 2016 haviam representado 2,0 M€ (1,3 M€
no segmento Correio e 0,7 M€ no segmento Servicos Financeiros.

e Nasresponsabilidades associadas aos outros beneficios de longo prazo, destaca-se areducao
de 0,4 M€ no beneficio “Taxa de assinatura telefénica” decorrente do ajuste aos gastos reais
dos beneficidrios, tendo no 1% semestre de 2016 também sido ajustadaem -1,8 ME.

No primeiro semestre de 2017 o resultado liquido consolidado dos CTT atingiuos 17,7 M€, -44,0%
(-13,9 M€) em relacdo a igual periodo do ano anterior, correspondendo a um resultado liquido
consolidado de 0,12€ por acao, face aos 0,21€ do primeiro semestre de 2016, contribuindo para
esta queda o fimdo acordo com a Altice.
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A atividade operacional gerou um resultado antes de depreciacdes e imparidades, resultados nao
recorrentes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA recorrente) de 52,6 M€, -15,8%
(-9,8 M€) face ao obtido no periodo homdlogo, com uma margem EBITDA de 14,9%, face aos
17,9% do primeiro semestre de 2016.

Estes resultados refletem um aumento de 4,4% (+12,6 M€) nos gastos operacionais recorrentes
(excluindo imparidades, provisdes, depreciacdes/amortizacdes e gastos ndo recorrentes), dos
quais 4,6M€ (+56,1%) respeitam ao segmento Banco CTT, 2,6M€ relativos a Transporta no
segmento Expresso & Encomendas e 6,3 M€ (+2,9%) ao segmento Correio.

Este incremento nos gastos nao foi compensado pelo crescimento de 0,8% (2,8 M€) nos
rendimentos operacionais recorrentes. Este crescimento é afetado negativamente pelos ganhos
reconhecidos no ano anterior relativos ao memorando de entendimento celebrado com a Altice
(5,0 M€ até junho 2016) e pelo decréscimo das vendas e prestacdes de servicos do segmento
Correio (-2,5 ME; -1,0%), grande parte relacionado com a venda de lotaria que havia sido
interrompida no 4° trimestre de 2016, que nao foram compensados pelo aumento desta rubricano
segmento Expresso & Encomendas (+4,2 M€; +7,3%) e Servicos Financeiros (+2,5 M€; +8,5%), bem
como da margem financeira do Banco CTT (+1,1 M€).

Os CTT registaram no primeiro semestre de 2017 como resultados nao recorrentes um valor
negativo de 7,9 ME. Este valor resulta fundamentalmente dos gastos associados a estudos e
projetos estratégicos (em especial os relacionados com o Banco CTT, com o programa Exceléncia
Comercial e com o plano de Gestdo de Talentos de RH), do término do programa de “Remuneragao
variavelde longo prazo - Plano de A¢6es” e consequente ajuste final daresponsabilidade registada,
da continuacao das atuacdes em temas estruturais e transformacionais com destaque para o
programa de otimizacdo dos recursos humanos e a crescente integracao da Transporta no Grupo
CTT, bem como das medidas de otimizacdo darede Tourline.

Os resultados antes de gastos de financiamento e impostos situaram-se em 30,6 M€, 16,9 ME
(-35,6%) abaixo do atingido no primeiro semestre de 2016.

Os resultados financeiros atingiram os 2,4 M€ negativos, representando uma melhoria de 4,3%
(+0,1 M€) face ao periodo homélogo. Os gastos financeiros incorridos ascenderama 2,7 M€, sendo
maioritariamente compostos pelos gastos com beneficios aos empregados que representam
97,3%dototal. Os rendimentos financeiros reduziram 38,4% (-0,2 M€) face aos valores do primeiro
semestre de 2016, devido as baixas taxas de remuneracao dos depésitos a prazo, amenores niveis
de liquidez resultante do investimento no Banco CTT e a manutenc¢do de uma politica conservadora
de aplicacao de fundos por parte dos CTT.

Oresultado antes deimpostos e interesses ndo controlados (EBT) totalizou 28,2 M€, menos 37,3%
(-16,8 M€) que o atingido no periodo homdlogo.

No primeiro semestre de 2017ataxa efetivadeimposto sobre o rendimento situou-senos 37,15%,
face aos 29,77% no periodo homélogo.

Relatorio e Contas
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Relatorio e Contas

12 Semestre 2017
Resultados consolidados intercalares condensados
. A%
mil euros 152017 152016 17/16
Rendimentos operacionais 352.114 349.358 08
Vendas e Prestacdo de Servicos 340.466 336.187 1,3
Vendas 7.603 9.305 -18,3
Prestacdes de Servicos 332.863 326.883 1,8
Margem Financeira 1.161 16 7.156,3
Outros rendimentos operacionais 10.486 13.155 -20,3
Gastos-op~eraaonals -excl~u|ndo |mpar|dedes, provisoes, 299.497 286.896 44
depreciacoes/amortizacoes e gastos nao recorrentes
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4.968 6.781 -26,7
Fornecimentos e servicos externos 116.206 109.673 6,0
Gastos como pessoal 171.367 164.815 4,0
Outros gastos e perdas operacionais 6.956 5.627 23,6
Resultado antes de depreciacoes/amortizacoes, imparidades e
provisoes, resultados nao recorrentes, gastos de 52.616 62.462 -15,8
financiamento e impostos (EBITDA recorrente)
Imparidades de contas areceber (perdas/reversdes) 110 23 378,3
Provisdes (aumentos/reversoes) (102) (147) -30,6
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios - - n.a.
Imparidades ativos ndo depreciaveis - - n.a.
Depreciacdes/ ?mortlzagoes e imparidade de investimentos (14.186) (12.877) 102
(perdas/reversbes)
I'\.‘esult.ado antes.de resultados nao recorrentes, gastos de 38.439 49.461 223
financiamento e impostos (EBIT recorrente)
Reestruturacdes empresariais (2.653) (2.541) 4,4
Gastos com estudos e projetos estratégicos (4.561) (5.017) -9,1
Outros rendimentos e gastos nao recorrentes (670) 5.530 -112,1
Resultado antes de gastos de financiamento e impostos 30.555 47.433 -35,6
Rendimentos financeiros, liquidos (2.400) (2.739) 12,4
Ganhos/perdas em associadas 0 230 -100,0
Resultado antes de impostos (EBT) 28.155 44.925 -37.3
Imposto sobre o rendimento do periodo (10.460) (13.375) -21,8
Resultado liquido do periodo antes de interesses nao 17.695 31.550 439
controlados
Interesses nado controlados (50) (127) -60,6
Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores capital do 17.745 31.677 -44,0%

Grupo CTT (RL)

Nota: Rendimentos e gastos operacionais excluindo valores nao recorrentes.
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3.1.1.

Relatorio e Contas

12 Semestre 2017
Rendimentos operacionais

. A%
mil euros 152017 152016 17/16
Vendas e prestacao de servicos 340.466 336.187 1.3
Vendas 7.603 9.305 -18,3
Prestacao de servicos 332.863 326.883 1,8
Margem Financeira 1.161 16 7.156,3
Outros rendimentos operacionais 10.486 13.155 -20,3
Rendimentos operacionais 352.114 349.358 0,8

Nota: Exclui valores nao recorrentes.

O negdcio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:
e Correio - CTT, S.A. excluindo os Servicos Financeiros, mas incluindo a rede de lojas, as
direcbes comerciais, as areas corporativas e de suporte, a CTT Contacto, a Mailtec

Comunicacao e a Escritalnteligente, S.A;;

e Expresso & Encomendas -incluia CTT Expresso, a Tourline, a CORRE e a Transporta;
e Servicos Financeiros - Payshop e Servicos Financeiros dos CTT,S.A; e

e BancoCTT-BancoCTT,S.A..

152017 - Rendimentos operacionais por segmento

mil euros Correio

Expresso &

Servigos

BancoCTT

Estrutura  Eliminagdes Rendimentos

Encomendas Financeiros Central CTT  intragrupo  operacionais

Vendas e prestacdo de servicos  248.172 61.703 32.088 - - (1.496) 340.466
Vendas 7.212 391 - - - - 7.603
Prestacdo de servicos 240.959 61.312 32.088 - - (1.496) 332.863
Margem Financeira - - - 1161 - - 1.161
Outros rendimentos e ganhos 21.638 1.056 665 2.355 27.420 (42.647) 10.486
Afetacdo estrutura central CTT - - - - 25.315 (25.315) -
Rendimentos operacionais 269.810 62.759 32.753 3.516 52.735 (69.459) 352.114

Nota: Exclui valores nao recorrentes.

152016 - Rendimentos operacionais por segmento

mil euros Correio Expresso & ‘Servig.os Banco CTT Estrutura E-limina(;(“)es Rendin?entt?s
Encomendas Financeiros CentralCTT intragrupo operacionais

Vendas e prestacdo de servicos  250.645 57.510 29.564 - (0) (1.533) 336.187
Vendas 8.907 398 - - - - 9.305
Prestacdo de servicos 241.739 57.112 29.564 - () (1.533) 326.883
Margem Financeira - - - 16 - - 16
Outros rendimentos e ganhos 21.308 2.349 2.606 159 28.900 (42.167) 13.155
Afetacdo estrutura central CTT - - - - 21.518 (21.518) -
Rendimentos operacionais 271.953 59.859 32.171 175 50.418 (65.218) 349.358

Nota: Exclui valores nao recorrentes.

0 segmento Correio, que integra os rendimentos do servico postal de correio dos CTT, incluindo
o SPU (Servico Postal Universal, o qual inclui as encomendas dentro deste conceito),
apresenta o maior peso no volume dos rendimentos operacionais com um total de 269,8 M€,
registando no primeiro semestre de 2017 um decréscimo de 0,8% (-2,1 M€) face aigual periodo do

ano anterior.

As vendas reduziram 1,7 M€ (-19,0%) devido a quebra na venda de produtos de retalho:
principalmente lotaria com -2,0 M€ (-69,3%) fruto dos problemas de abastecimento tido entre o
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finalde 2016 e meados do 2° trimestre de 2017, mas também pela queda do merchandising com -
0,4 M€ (-20,3%). Inversamente os produtos de filatelia apresentaram um crescimento de 0,8 M€
(+24,8%).

As prestacdes de servigos decresceram 0,8 M€ (-0,3%) continuando a ser influenciadas pela
evolucdo dotrafego do correio enderecado que decresceu 5,6%. Este decréscimo foi atenuado pelo
aumento médio dos precos do Servico Universal em 1,9% realizado em abril, representado um
aumento no primeiro semestre de 2017 de 1,3% vs o periodo homdlogo, pelo aumento de precos e
de trafego nos servicos de apresentacao a alfandega e pelo efeito de um melhor mix de precos
resultante do crescimento dos produtos de maior valor acrescentado. Destaque para o crescimento
verificado no correio registado (+3,5 ME; +6,1%), nos servicos da alfandega (+1,3 M€; +206,7%) e
no correio internacional (+1,1 ME; +3,5%). Para a evolugdo favordvel dos rendimentos gerados
pelos operadores estrangeiros contribuiu a manutencao da tendéncia de crescimento elevado do
trafego recebido com origem nos paises asiaticos. Também a contribuir mas de forma inversa,
salientam-se os decréscimos no correio normal contratual (-6,6 ME; -6,2%) e nas solucées
empresariais de printing & finishing (-0,5 M€; -11,5%).

Os outros rendimentos e ganhos do segmento Correio aumentaram 0,3 M€ (+1,5%), sendo de
referir os seguintes efeitos:

o +1,3ME(+304,6%)nasdiferencas de cambio favoraveis do DTS (Droits de Tirage Spéciaux)
refletindo uma reducdo da taxa de cambio (depreciacdo do DTS face ao euro) no primeiro
semestre de 2017 (-4,4% vs dezembro 2016) superior a do primeiro semestre de 2016
(-1,0% vs dezembro 2015). Esta situacdo repercute-se também no aumento dos outros
gastos de forma quase similar.

e +1,1 M€ (+10,4%) nas transacdes com os outros segmentos de negdcio, sobretudo pela
integracdo das redes de distribuicdo e pelo programa da exceléncia comercial.

e -1,7 M€ (-100%) resultantes do memorando de entendimento com a Altice'?, cujos
rendimentos foram totalmente reconhecidos até ao final do ano de 2016.

e -0,3M€(-4,1%) nos servicos internos prestados pela Rede de Lojas e no correio interno.

O segmento Expresso & Encomendas com 62,8 M€ de rendimentos operacionais apresentou um
crescimento de 4,8% (+2,9 M€) face aigual periodo do ano anterior.

A prestacao de servicos aumentou 4,2 M€ (+7,4%), refletindo um crescimento em Espanha de 2,4
M€ (+11,5%) e em Portugal de 2,1 M€ (+6,1%), dos quais 2,3 M€ respeitam a Transporta, com
crescimentos do trafego de 17,1% e 13,1%, respetivamente, sendo hegativamente afetados pela
reducao dos servicos prestados a outros segmentos de negdcio. Mocambique apresenta uma
reducao de 0,1 M€ (-9,7%) na prestacao de servicos, originada pela evolucdo da taxa de cambio,
uma vez que em termos de MZN o crescimento foi de 9,3%, +4,8 milh6es de MZN devido ao
crescimento do negdcio banca e ao aumento de precos.

Na comparacao com o periodo homaologo de 2016, refere-se ainda o impacto negativo nos outros
rendimentos e ganhos do fim do memorando de entendimento celebrado com a Altice no valor de
1,7 M€, inexistentes em 2017.

13 Memorando de entendimento celebrado com a Altice influenciou trés segmentos (Correio, Expresso e Encomendas e Servicos
Financeiros).
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O segmento Servicos Financeiros com 32,8 M€ de rendimentos operacionais apresenta um
acréscimo de 1,8% (+0,6 M€) face a igual periodo do ano anterior. As prestacdes de servicos
cresceram 2,5 M€ (+8,5%), para o que contribuiram as comissdes relativas a coloca¢do de
certificados da divida publica que aumentaram 5,0 M€ (+41,9%) devido ao aumento do volume de
subscri¢des (+18,4%) e a renegociacao do contrato dos Certificados do Tesouro Poupanga Mais
com o IGCP, o qual passou a prever um comissionamento estavel ao longo do ano totalmente
indexado ao volume de coloca¢ao em cada momento.

Inversamente verificou-se uma redugdao nos PPR e nos Seguros de vida e de saude em 0,9 M€
(-83,8%) e nas solugdes de pagamentos de teleméveis e bilhéticaem 0,8 M€ (-35,3%).

Os outros rendimentos e ganhos apresentaram uma reducao de 1,9 M€ (-74,5%), com -1,7 M€
(-100%) nos rendimentos resultantes do fim do memorando de entendimento com a Altice
e -0,3 M€ (-48,9%) no rendimento resultante das melhorias implementadas ao nivel do método da
afetacaoreal para deducao do IVA, com impacto inferior ao verificado em 2016.

O segmento Banco CTT apresentou rendimentos operacionais de 3,5 M€, que se traduziram
em 1,2 M€ de Margem Financeira e 2,3 M€ relativos essencialmente a comissdes recebidas. A
margem financeira evidencia a rentabilidade da carteira de ativos financeiros e a aposta crescente
na concessao de crédito a clientes. Para as comissdes recebidas contribuiram os seguros de salde,
as comissdes de angariacao de contratos de crédito pessoal e cartdes de crédito, bem como as
receitas de transacionalidade.

3.1.2. Gastos operacionais'*

. %

mil euros 152017 152016 1 7?1 6
Egs;z;?ZaTercadorias vendidas e das matérias 4.968 6.781 26,7
Fornecimentos e servicos externos 116.206 109.673 6,0
Gastos como pessoal 171.367 164.815 4,0
Outros gastos operacionais 6.956 5.627 23,6
Gastos operacionais 299.497 286.896 44

Nota: Exclui valores ndo recorrentes.

Os gastos operacionais recorrentes atingiram os 299,5 M€, +4,4% (+12,6 M€) face ao ano anterior.
Para este aumento vs 152016 contribuiram de forma relevante +4,6M€ de gastos recorrentes no
segmento Banco CTT e +2,6 M€ na Transporta.

A evolucao dos gastos operacionais em 2017 desagrega-se nas seguintes componentes:

a) O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reduziu 1,8 M€ (-26,7%),
acompanhando a evolucdo das vendas, nomeadamente no que concerne a produtos de lotaria
e merchandising.

b) Os fornecimentos e servicos externos recorrentes apresentaram um aumento de 6,0%
(+6,5 M€) emrelacao ao periodo homélogo.
As reducdes de gastos decorrentes das iniciativas de otimizacdo e racionalizacao das
operacoes, daintegracao das redes de distribuicao, bem como de outras medidas de eficiéncia,
nao permitiram compensar os fornecimentos e servicos externos recorrentes, sobretudo pelo

14 CMVMC + FSE + Gastos com pessoal + outros gastos operacionais (exclui valores ndo recorrentes).
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aumento da atividade do segmento Banco CTT (+2,3 ME; +53,9%), pela integracdo da
Transporta desde maio 2017 (+1,9 M€; 100%), pelo aumento na Tourline dos gastos de
distribuicao e transporte/rotas (+1,6 M€; +11,4%) resultante do crescimento do trafego e do
reforco/criacao de novas rotas.

c) Os gastos com pessoal recorrentes atingiram os 171,4 M€, aumentando 6,6 M€ (+4,0%) em
relacdo ao periodo homologo, destacando-se os seguintes acréscimos: +2,0 M€ de gastos com
pessoal no segmento Banco CTT (+51,5%), +1,2 M€ de gastos com pessoal assalariado
(+35,6%) devido a uma maior atividade operacional, +1,4 M€ relativo a menor reducdo do custo
com o beneficio associado a “taxa de assinatura telefénica” (+76,6%) e +0,7 M€ de gastos com
pessoal na Transporta (+100%).

d) Osoutros gastos eperdas cresceram 1,3 M€ (+23,6%), para o que mais contribuiram o aumento
dos gastos com servicos bancdrios (+0,3 M€; +31,0%) e com diferencas de cambio
desfavoraveis (+1,3 ME; +200,2%), valor igual ao impacto positivo em rendimentos
anteriormente referido.

Os gastos por segmento sao os seqguintes:

152017 - Gastos operacionais por segmento

) ) Expresso & Servicos Estrutura  Eliminagdes Gastos
mil euros Correio ! . BancoCTT ) N

Encomendas Financeiros CentralCTT intragrupo operacionais
Fornecimentos e servicos externos 49.880 50.436 4.520 6.644 20.523 (15.797) 116.206
Gastos compessoal 124.097 10.401 2.019 5.855 29.088 92) 171.367
Outros gastos 26.394 1.166 9.069 425 3.124 (28.253) 11.924
Afetacdo estrutura central CTT 25.163 - 153 - - (25.315) -
Gastos operacionais 225.534 62.003 15760 12.924 52.735 (69.459) 299.497

Nota: Exclui valores nao recorrentes.

152016 - Gastos operacionais por segmento

) ) Expresso & Servicos Estrutura  Eliminagdes Gastos
mil euros Correio ) ) BancoCTT K L.

Encomendas Financeiros Central CTT _ intragrupo  operacionais
Fornecimentos e servicos externos 49571 45.766 4.962 4.316 20.225 (15.165) 109.673
Gastos com pessoal 121.043 10.954 2.216 3.864 26.740 (2) 164.815
Outros gastos 27.206 1.233 8.949 100 3.453 (28.532) 12.408
Afetacdo estrutura central CTT 21.367 - 150 - - (21.518) -
Gastos operacionais 219.187 57.953 16.277 8.280 50.418 (65.218) 286.896

Nota: Exclui valores nao recorrentes.

0O segmento Correio concentra um volume significativo de gastos operacionais, uma vez que inclui
as funcdes de tratamento, transporte, rede de distribuicao, atividade comercial, assim como toda a
rede de lojas, areas com maior peso nos gastos, principalmente pelo nimero de trabalhadores e
ativos afetos. Estas atividades operacionais prestam servicos também aos outros segmentos -
tratamento/transporte e distribuicao de encomendas para o Expresso & Encomendas, prestacao
de servicos financeiros e servicos bancarios pela Rede de Lojas e prestacao de servicos de gestao
e acao comercial ao Grupo - num crescente aumento de sinergias pela escalabilidade dos ativos
Unicos, emambas asredes.

No primeiro semestre de 2017 o segmento Correio registou 225,5 M€ de gastos operacionais
recorrentes, com um acréscimo de 6,3 M€ (+2,9%) face ao periodo homaélogo, com destaque para:
as remuneracdes de pessoal assalariado (+1,2 ME; +39,2%), as diferencas de cambio
desfavordveis (+1,6 ME; 486,6%), a energia e fluidos (+1,0 ME; +19,4%), os encarregados de
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postos, agenciamento da distribuicdo e parcerias (+0,2 ME; +3,4%), tendo como principais razdes o
incremento de atividade prestado aos restantes segmentos em ambas as redes e arevisao salarial
acordada com as organizagao representativas dos trabalhadores.

0O segmento Expresso & Encomendas apresentou um aumento de 4,1 M€ (+7,0%) nos gastos
operacionais recorrentes, dos quais:

e +2,6 MErespeitam a Transporta e sdao essencialmente compostos por subcontratacao de
transportes (1,5 M€) e gastos com pessoal (0,7 M€);

e +16 ME referem-se sobretudo ao crescimento em Espanha dos gastos de
transporte/rotas (+1,1 M€; +27,4%) e dos gastos de distribuicdo (+0,5 M€; +5,0%) e em
Portugal destaca-se a reducdo destes gastos relacionados com o segmento Banca
(-0,4 M€; -15,3%) e o aproveitamento das sinergias daintegracao das redes.

O segmento Servicos Financeiros registou uma reducdo nos gastos operacionais recorrentes de
0,5 M€ (-3,2%), com destaque para os decréscimos de gastos no transporte de valores
(-0,3 ME€; -16,4%), nas comissdes aos agentes Payshop (-0,2 M€; -20,3%) e nos incentivos as
vendas (-0,2 ME; -38,7%). Inversamente, referem-se os aumentos de gastos com servicos
bancdrios (+0,3 ME; +58,0%).

O Banco CTT registou 12,9 M€E de gastos recorrentes em 2017, nomeadamente gastos com o
pessoal (5,9 M€) e gastos com fornecimentos e servicos externos (6,6 M€), estes ultimos
relacionados maioritariamente com sistemas de informacdo e de transacionalidade (comissdes
interbancarias pelos servicos de transagdes prestados a clientes). A comparacao com o periodo
homdlogo de 2016 nao permite uma leitura adequada dada a fase ainda embrionaria do Banco CTT
nessa altura, mas comparando com o0s gastos recorrentes do 22 semestre de 2016, os quais
atingiram os 13,5 M€, verifica-se uma tendéncia para a estabilizacao apesar do crescimento da
atividade que ocorre nesta fase de ramp-up.

A Estrutura Central teve um aumento de gastos de 2,3 M€ (+4,6%), do qual 1,4 M€ sdo relativos a
menor reducao no beneficio associado a“taxade assinaturatelefénica” (ho 1S2016 foireconhecido
um decréscimo dessa responsabilidade de 1,8M€ e no 152017 o reconhecimento foi de apenas
0,4 M€) pelo nivel de otimizagao ja atingido.

3.1.3.EBITDA recorrente

O EBITDA recorrente®® totalizou 52,6 M€, -15,8% (-9,8 M€) do obtido no periodo homdlogo.

mil euros 152017 152016 A%

17/16

Rendimentos operacionais recorrentes 352.114 349.358 0,8

Gastos'op:eraaonals exchmdo imparidades, provisdes, 299.497 286.896 44
deprecia¢des e gastos ndo recorrentes

EBITDA recorrente 52.616 62.462 -15,8

Margem EBITDA recorrente 14,9% 17,9% -29p.p.

15 EBITDArecorrente = Resultados operacionais + amortizacdes e depreciagdes + variacdo liquida das provisdes e perdas por
imparidade (ndo inclui rendimentos e gastos ndo recorrentes, designadamente, reestruturacdes empresariais, imparidades de
propriedades de investimento, provisdes para contratos onerosos e contingéncias laborais).
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152017 - EBITDA recorrente por segmento
Expresso & Servicos

mil euros Correio ) ) BancoCTT
Encomendas Financeiros
Rendimentos operacionais 269.810 62.759 32.753 3.516
Gastos operacionais 225.534 62.003 15.760 12.924
EBITDA recorrente 44.276 756 16.992 (9.408)
Margem EBITDA recorrente 16,4% 1,2% 51,9% n.a.
152016 - EBITDA recorrente por segmento
mil euros Correio Expresso & .Servig.os BancoCTT
Encomendas Financeiros
Rendimentos operacionais 271.953 59.859 32171 175
Gastos operacionais 219.187 57.953 16.277 8.280
EBITDA recorrente 52.767 1.907 15.893 (8.105)
Margem EBITDA recorrente 19,4% 3,2% 49,4% n.a.

Ofim domemorando comaAlticeimpacta o EBITDA de todos os segmentos com excecao do Banco
CTT. A queda verificada na margem EBITDA do segmento de Correio deve-se nao so a este facto,
mas também ao impacto da queda de volumes nao ter sido compensado no 1% semestre pelo
aumento de precos e pelo incremento de gastos resultante dos aumentos salariais e da
reorganizacao e capacitacdo das redes de distribuicao e de lojas.

3.1.4. Resultados nao recorrentes

No primeiro semestre de 2017 os CTT registaram resultados nao recorrentes negativos de 7,9 M€
queincluem:

(i) Fornecimentos e servicos externos:
e -3,8 M€ de gastos associados a estudos e projetos estratégicos, em especial os
relacionados com o Banco CTT (-2,1 M€), com o programa Exceléncia Comercial
(-0,4 M€), como plano de Gestdo de Talentos de RH e com assessoria diversa (-0,9M€).

(i) Gastos compessoal:

e -2,9 M€ de gastos com pessoal, que incluem: -1,0 M€ de gastos com rescisdes de
contratos de trabalho por mutuo acordo, -1,2 M€ relativos ao processo de otimizacao
de recursos humanos pela integracao gradual da Transporta e -0,6 M€ resultantes do
término do programa de “Remuneracdo varidvel de longo prazo - Plano de Acdes” e
consequente ajuste final daresponsabilidade registada.

(iii) Outros gastos:
e -0,2M€ dos quais -0,01 M€ estao relacionados com o Banco CTT e -0,2 M€ respeitam
adonativo.

(iv) Depreciacdes/amortizacées,imparidades e provisdes liquidas com umincremento no valor de
1,0 M<£rrelativas a:
e -0,7M€ dedepreciacbes/amortiza¢oes relativas ao projeto Banco CTT.
e -04 M€ de aumento de gastos relativos a imparidades liquidas resultantes da
otimizacao do segmento Expresso & Encomendas, pela reestruturacdo da rede
Tourline.
e +0,1 M€ dereversao liquida de provisdes relativas a contingéncias laborais.
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1S2017 - Resultados ndo recorrentes
Expresso&  Servigos Estrutura  Eliminagbes Outros ndo

- i B T T
mil euros Correio Encomendas Financeiros anco ¢ CentralCTT  intragrupo  alocados otal
Outros rendimentos e ganhos 0 - - - - - - 0
Fornecimentos e servigos externos 618 195 7 2.127 883 - - 3.830
Gastos compessoal 465 1.377 - - 1.012 - - 2.854
Outros gastos 10 - - - 175 - - 185
Resultados nio recorrentes que
afetam o EBITDA (1.093) (1.572) 7)  (.a27) (2.070) ) ) (6.869)
Depreciacdes/amortizacdes e
imparidade dos investimentos 721 ~ B _ _ B @) 715
Imparidades de contas areceber
(perdas/reversdes) - 415 - - - - - 415
Imparidade de ativos ndo
deprecidveis - - - - - - - -
Provisdes (aumentos/reversdes) - - - - (115) - - (115)
Resultados nao recorrentes que
afetam o EBIT (1.814) (1.988) (72) 127) (1.955) - 7  (7.884)
1S2016 - Resultados nao recorrentes
mil euros Correio Expresso & ASerwg?s Banco CTT Estrutura EAllmlnagoes Outros nao Total
Encomendas Financeiros CentralCTT  intragrupo  alocados
Outros rendimentos e ganhos - - - - 1.726 - - 1.726
Fornecimentos e servicos externos 883 - - 3.282 700 - - 4.865
Gastos compessoal 2211 45 0,1 - 3 - - 2.259
Outros gastos 43 - - - - _ _ 43
Resultados nao recorrentes que
afetam o EBITDA (3.137) (45) 0) (3.282) 1.023 ) _ (5.441)
Depreciacdes/amortizacdes e
imparidade dos investimentos 110 - - - - - 110
Imparidades de contas areceber
(perdas/reversoes) - 282 - - - - 282
Imparidade de ativos ndo
deprecidveis - - - - - - -
Provisdes (aumentos/reversdes) 6) (95) - (3.703) - - (3.805)
Resultados nao recorrentes que
afetam o EBIT (3.240) (232) 0,1) (3.282) 4.726 - - (2.028)

3.1.5. Resultados financeiros

Osresultados financeiros registaram valores negativos de 2,4 M€, refletindo umamelhoriade 4,3%
(+0,1 M€) face ao periodo homdlogo.

0 volume dosjuros e rendimentos financeiros recuou 38,4% (-0,2 M€) face aos valores do primeiro
semestre de 2016, devido as baixas taxas de remuneracdo dos depésitos a prazo, amenores niveis
de liquidez resultante do investimento no Banco CTT e a manutencao de uma politica conservadora
de aplicacao de fundos por parte dos CTT.

Os gastos financeiros incorridos ascenderam a 2,7 M€ incorporando maioritariamente gastos
relativos ao valor presente das responsabilidade com beneficios aos empregados no montante de
2,6 M€ e também, com pouco significado, os juros associados a operacoes de leasing financeiro e
de empréstimos bancarios (0,07 M€).
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Resultados financeiros

mil euros 152017  1S2016 A%

17/16

Rendimentos financeiros 285 463 -38,4
Gastos e perdas financeiros (2.685) (3.201) -16,1
Gastos e perdas financeiros (reais) (72) (40) 80,0
:]ciilttc;z;‘llg?i:(c)il)ros combeneficios aos empregados (2.613) (3.161) 173
Ganhos/perdas emassociadas 0 230 -100,0
Resultados financeiros (2.400) (2.508) 43

3.1.6. Resultado liquido

Os CTT obtiveram no primeiro semestre de 2017 um resultado liquido consolidado atribuivel a
acionistas dos CTT de 17,7 M€, valor 44,0% abaixo do atingido no periodo homdélogo,
correspondente a um resultado de 0,12€ por acdao e a uma margem liquida sobre os rendimentos
operacionais de 5,0% (9,1% no primeiro semestre de 2016). Se excluirmos os efeitos ndo
recorrentes em ambos os exercicios, o resultado liquido teria decrescido 22,8%.

A demonstracdo de resultados reportados e recorrentes para o primeiro semestre de 2017 e 2016
€, em sintese, como se segue:

Reportado Recorrente *
mil euros 9 9

152017 152016 17%2 152017 152016 1761/;
Totalde rendimentos operacionais 352.114 351.084 0,3 352114 349.358 0,8
Gastos operacionais 306.366 294.063 4,2 299497 286.896 4,4
EBITDA 45.747 57.021 -19,8 52.616 62.462 -15,8
Margem EBITDA 13,0% 16,2% -3,0p.p. 14,9% 17,9% -2,9p.p.
EBIT 30.555 47.433 -35,6 38.439 49.461 -22,3
Margem EBIT 8,7% 13,5% -4,8p.p. 10,9% 14,2% -3,2p.p.
Resultado antes de impostos 28.155 44.925 -37.3 36.039 46.953 -23,2
Imposto sobre o rendimento do periodo 10.460 13.375 -21.8 9.737 12.956 -24.8
Interesses ndo controlados (50 (227) -60,6 (50) (127) -60,6
Resultado liquido do periodo (RL) 17.745 31.677 -44,0 26.353 34.123 -22,8%

Nota: Gastos operacionais = CMVMC + FSE + Gastos com pessoal + outros gastos operacionais.
*Oresultado liquido recorrente excluirendimentos e gastos naorecorrentes e consideraumataxa de imposto tedrica
(nominal).

3.1.7.Investimento

0 investimento do Grupo situou-se nos 7,2 M€, -42,3% (-5,3 M€) do observado no periodo
homdlogo, sendo que em 2016 verificou-se o periodo de lancamento do Banco CTT com
relevantes investimentos na abertura de lojas e capacitacdo do sistemainformatico (“Core Banking
System"). Destaca-se no primeiro semestre de 2017 o investimento associado ao Banco CTT mas
ja com menor expressio, designadamente, em sistemas informaticos, ATM's (Automatic Teller
Machine), obras, mobilidrio e outros equipamentos de adaptacdo das lojas numtotal de 4,0 M€, bem
como o investimento na Tourline em PDA’s (Personal Digital Assistant) no montante de 0,3 M€.

A empresa continua a apostar no desenvolvimento de projetos informaticos estratégicos, ao nivel
dainformacao de gestao, do e-commerce, da exceléncia comercial e dos processos contabilisticos
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e operacionais. Estes visam capacitar a empresa de ferramentas e agilidade necessarias para
enfrentar os desafios de mercado e a mudanca, a qual ocorre cada vez de forma mais rapida e por
vezes disruptiva.

3.1.8. Posicao financeira

Demonstracao consolidada da posicao financeira

. A%

mil euros 30.06.2017 31.12.2016 17/16

Ativo ndo corrente 524982 452,618 16,0
Ativo corrente 1.022.828 864.080 18,4
Total do ativo 1.547.810 1.316.697 17,6
Capital préprio 179.659 233.327 -23,0
Totaldo passivo 1.368.152 1.083.370 26,3
Passivo ndo corrente 267.100 269.533 -0,9
Passivo corrente 1.101.051 813.837 35,3
Total capital préprio e passivo 1.547.810 1.316.697 17,6

Ototal do ativo atingiu0s1.547,8 M€ (+231,1 M€ vs.31.12.2016),sendo 294,1 M€ (+126,4 M€ vs.
31.12.2016) relativos a aplicacdes, ativos financeiros e crédito detidos pelo Banco CTT, repartidos
por:
e 186,1 ME relativos a investimentos detidos até a maturidade e ativos financeiros
disponiveis para venda;
e 755 M€ de outros ativos financeiros bancarios, maioritariamente aplicacbes em
instituicdes de crédito e nomercado interbancario; e
e 32,6 M€ de crédito a clientes bancarios, em especial operacdes de factoring e crédito a
habitacao.

No total do ativo refere-se ainda o aumento das disponibilidades e aplicacbes de tesouraria
em 101,5 M€ (+16,4%), fruto também da atividade bancaria.

O capital préprio reduziu 53,7 M€ (-23,0%), em resultado da distribui¢do de dividendos do exercicio
de 2016 (72,0 M€), ocorrida em maio de 2017.

Em 31 de janeiro de 2017 procedeu-se a atribuicao de um total de 600.530 ac¢des proprias aos
Administradores Executivos da Sociedade, a titulo de remuneracao variavel a longo prazo, tendo
sido reduzida arespetivareservaem 5,1 M€ ereconhecido um gasto ndao recorrente de 0,6 M€.

O total do passivo aumentou 284,8 M€ (+26,3%), destacando-se o aumento de 170,3 M€ nos
depdsitos de clientes do Banco CTT e o acréscimo de 110,7 M€ nos credores de servicos
financeiros, refletindo o impacto do pagamento em junho do subsidio de férias aos pensionistas.

As responsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios péds-emprego e de longo prazo)
ascenderam no primeiro semestre de 2017 a 265,2 M€, menos 2,6% que em dezembro de 2016,
referindo-se areducao daresponsabilidade relativa ao beneficio “taxa de assinatura telefénica” em
0,4 M€, o registo do Plano de pensdes da Transporta (0,4 M€) e a reducdo do valor relativo aos
acordos de suspensao em 1,1 M€ pelo efeito dos pagamentos, estes de menor valor face aos
verificados no 152016 devido ao plano de saidas realizado no final de 2016.

Relatorio e Contas
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Responsabilidades com beneficios pos-emprego
e de longo prazo aos empregados

. A%

mil euros 30.06.2017 31.12.2016 1716

Responsabilidades 265.193 272.317 -2,6
Cuidados de saude 247.786 249110 -0,5
Pessoal (acordos de suspensao) 4.362 5.495 -20,6
Outros beneficios de longo prazo aos empregados 12.651 13.231 -4,4
Remuneracao variavel da CE (Plano de acoes) 0] 4481 -100,0
Plano de pensdes (Transporta) 394 0 n.a.

3.1.9. Cash flow
Avariacdo de caixa foide +101,5 M€, sendo as maiores variacdes resultantes de:

e +137,4 M€ nos fluxos operacionais relativos ao Banco CTT;

e +45,3 M€ de cashflow das atividades operacionais (excluindo os fluxos de servicos financeiros
edoBanco CTT);

e +114,0M€ navariacao de credores/devedores de servicos financeiros;

e -24,7 M€ nos pagamentos referentes a investimentos de ativos fixos tangiveis e intangiveis
(-22,9 M€) e na aquisicao da empresa Transporta (-1,7 M€);

e -96,7 ME de ativos financeiros do Banco CTT (inclui ativos financeiros disponiveis para venda,
investimentos detidos até a maturidade e outros ativos financeiros bancarios do Banco CTT);

e -72,0M€£ de pagamentos dos dividendos.

Excluindo as variacdes de credores/devedores de servicos financeiros (114,0 M€), a variacdo de
caixa seria de -12,5 M€, resultante essencialmente do pagamento de dividendos ainda nao
compensado pelo cash flow gerado no periodo.

Cash flow

Reportado Ajustado’
mil euros A% A%
152017 152016 1716 152017 1S2016 1716
Cash flow das atividades operacionais 296.718 187.915 57,9 182.691 62.967 190,1
CFCTTsemSF esemBanco CTT 45.338 16.932 167,8
CFBancoCTT 137.354 46.035 198,4
Cash flow das atividades deinvestimento  (117.901) (76.473) -542 (117.901) (76.473) -54,2
Investimento (24.655) (21.034) -17,2 (24.655) (21.034) -17,2
Do qual CF Banco CTT (4.084) (7.818) 47,8
Ativos financeiros Banco CTT ** (96.687) (61.058) -58,4 (96.687) (61.058) -58,4
Outros 3.441 5.619 -38,8 3.441 5.619 -38,8
Free cash flow operacional 178.816 111.442 6055 64.790 (13.506) 5797
Cash flow das atividades de financiamento  (73.770) (70.593) -45 (73.770) (70.593) -4,5
Do qual dividendos (72.000) (70.265) -2,5 (72.000) (70.265) -2,5
Outros *** (3.566) = n.a. (3.566) - n.a.
Variacdo de caixa 101.480 40.849 1484 (12.546) (84.099) 85,1

* Cash flow excluindo a variacao de credores liquidos de servicos financeiros.

** Inclui ativos financeiros disponiveis para venda, investimentos detidos até a maturidade e outros ativos
financeiros bancarios do Banco CTT.

*** Nas contas estes valores ndo foram considerados na Caixa e equivalentes de caixa na Demonstracao dos
Fluxos de Caixa, no entanto fazem parte da Caixa e equivalentes de caixa do Balanco.
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3.1.10. Financiamento
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A empresa detém operacdes de leasing financeiro (relacionadas com instalagdes operacionais,
aquisicdo de equipamento basico e veiculos), empréstimos bancarios na Corre para financiamento
da sua atividade operacional e um sistema de cash pooling utilizado pelo universo CTT,

principalmente pela Tourline para suporte a atividade.

A divida liquida apurada é negativa em 84,2 M€, o que significa que os CTT detém disponibilidades
liquidas apds divida financeira e responsabilidades com beneficios aos empregados.

Divida liquida
il 30.06.2017 31.12.2016 %
mil euros .06. A2, 1716
Divida financeiraremunerada 8.402 9.807 -143
Empréstimos bancarios e outros empréstimos 7.773 8.813 -11,8
Locacao financeira 629 994 -36,7
Disponibilidades liquidas 282.759 295.306 -4,2
Divida financeira liquida (274.357) (285.499) -3,90
Responsabilidades combeneficios aos 265193 272317 26
empregados
Impostos diferidos beneficios aos empregados (75.057) (77.093) -2,6
Divida liquida (inc. responsabilidades com beneficios (84.220) (90.275) 67
aos empregados)
Disponibilidades Liquidas
. A%
mil euros 30.06.2017 31.12.2016 1716
Disponibilidades liquidas

(+) Disponibilidades + Aplicacdes 720.291 618.811 16,4

(-) Credores de Servicos Financeiros (437.532) (323.506) 35,2

Disponibilidades Liquidas 282.759 295.306 -4,2

3.1.11. Impacto das contas do Banco CTT nas contas consolidadas

A andlise do balanco e da demonstracao de resultados sem a consolidacao integral do Banco CTT
permite ter uma visao clara do Grupo CTT sem os ativos/passivos afetos a atividade do Banco CT.

A posicao econdmica e financeira do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de
consolidacao integral, sendo contabilizado como uma participacao financeira mensurada pelo

método da equivaléncia patrimonial, seria a seguinte:
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Demonstracao de Resultados consolidada

mil euros 152017 152016 A%
17/16
Rendimentos operacionais 349.259 351.073 -0,5
Gastos operacionais (305.854) (291.719) 4,8
Resultado operacional 43.405 59.354 -26,9
Resultados financeiros (12.534) (12.000) -4,5
Ganhos/p?rdas em sul?srd:arlas, associadas e (10.134) (9.261) 94
empreendimentos conjuntos
Resultado antes de impostos 30.871 47.354 -34,8
Imposto sobre o rendimento do periodo (13.176) (15.804) -16,6
Resultado liquido do periodo 17.695 31.550 -43,9
Interesses nao controlados (50) (127) -60,6
Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores
do capital do Grupo CTT 17.745 31.677 -44.0
EBITDA 57.282 68.408 -16,3
Demonstracao consolidada da posicao financeira
. A%
mil euros 30.06.2017 31.12.2016 1716
Ativo nao corrente 412.684 393.226 4,9
Ativo corrente 708.259 669.901 5,7
Total do ativo 1.120.943 1.063.127 54
Capital préprio 179.659 233.327 -23,0
Totaldo passivo 941.284 829.800 13,4
Passivo nado corrente 267.064 269.512 -0,9
Passivo corrente 674.220 560.288 20,3
Total capital préprio e passivo 1.120.943 1.063.127 54

Relatorio e Contas
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Impacto da exclusao do Banco CTT do perimetro de consolidacdo na posi¢cao econdmica
(Demonstracao de Resultados) no primeiro semestre de 2017:

+12,9 M€ de resultado operacionale +11,5 M€ no EBITDA.

-10,1 M€ de resultados financeiros, os quais refletem a equivaléncia patrimonial do Banco

CTT, por via dos resultados negativos.

Impacto daexclusdo doBanco CTT do perimetro de consolidagao na posicao financeira (Balango) no
primeiro semestre de 2017:

-426,9 M€ no ativo;
-197,4 M€ relativos a caixa e equivalentes de caixa.
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3.2. DesempenhodaacaoCTT

No primeiro semestre de 2017 os CTT pagaram um dividendo de 0,48 € por acao, tendo o preco da
mesma depreciado em 14,00%. Assim, o retorno global para os acionistas no periodo (variacao do
preco da ac¢do + dividendo, calculado com base no preco da acao em 31 de dezembro de 2016) foi
de -6,24%.No mesmo periodo o PSI 20 teve umretorno global acionistade 13,87%.

Desde a data do IPO até ao final do primeiro semestre de 2017, a acao dos CTT gerou um retorno
global acionista de 28,55%, ultrapassando o retorno do PSI 20, que foi negativo (-8,79%), e ficando
em linha com a performance média das empresas do sector (27,07 %).

Em termos de variacao do preco da acao, o melhor desempenho no sector postal europeu no
primeiro semestre de 2017 foi da Osterreichische Post comuma valorizacdo de 19,27%.Namesma
base, o indice PSI 20 teve uma apreciacao de 10,12% no primeiro semestre de 2017.

Desempenho da acao CTT vs PSI 20 & setor
(1°semestre de 2017 - base 100 a 31 dez 2016)
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Durante o primeiro semestre de 2017, foram transacionados cerca de 125 milhdes de ac6es dos
CTT, correspondendo auma média didria de 976 milhares de acdes, o que se traduz num racio anual
de cerca de 167% de rotacdo do capital em bolsa, mostrando a elevada liquidez do titulo. A 30 de
junho de 2017 o preco de fecho de mercado da acdo dos CTT foide 5,543 €.
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4. RECURSOS HUMANOS

A gestdo de recursos humanos continuou a ser guiada pelas prioridades de (i) definicdo e
implementacao de novas, completas e consistentes politicas de desenvolvimento do capital
humano que permitam promover as competéncias, premiar o desempenho e a agilidade da
organizacao, (i) manutencao de um bom ambiente social, (i) continuo investimento em formacao e
qualificacdo, e (iv) otimizacdo e adequacdo do quadro de trabalhadores, tendo presente a
necessidade de responder a evolucao e aos desafios de mercado que os CTT enfrentam.

Atividade corrente

Em 30 de junho de 2017 o niimero de trabalhadores dos CTT (efetivos do quadro e contratados a
termo) era de 12 911, mais 189 (+1,5%) do que em igual periodo de 2016. Este aumento inclui a
integracdo de 205 trabalhadores da Transporta em virtude da sua aquisi¢cao em maio de 2017.
Verificou-se um aumento de 15 efetivos do quadro e de 174 contratados a termo. Nesta evolucao
tiveram especialimpacto o aumento de trabalhadores noBanco CTT e, nadreade negdcio Expresso

e Encomendas com aintegracdo da Transporta em maio de 2017.

N2 de Trabalhadores

30.06.2017 30.06.2016 A 2017/2016

AN" Correio 10417 10260 157 1,5%
AN Expresso e Encomendas 1179 1085 94 8, 7%
AN Servicos Financeiros 92 96 -4 -4,2%
Banco CTT 176 136 40 29,4%
Outros 1047 1145 -98 -8,6%
Total, do qual: 12911 12722 189 1,5%
Efetivos do quadro 11363 11348 15 0,1%
Contratados a termo 1548 1374 174 12,7%
Totalem Portugal 12474 12275 199 1,6%

(1) AN - Area de Negécio

Excluindo o ndmero de trabalhadores da Transporta, o total seria 12706 trabalhadores
representando um decréscimo de 16 trabalhadores (-0,1%) face aigual periodo de 2016.

Pela suaimportancia sdo de destacar duas grandes areas, as operacdes e distribuicdo (com 7 214
trabalhadores, relevando a importancia da funcao dos carteiros distribuidores que totalizam 4 666
trabalhadores) e arede de lojas (com 2 806 trabalhadores). Juntas, estas dreas representam cerca
de 78% do numero de trabalhadores dos CTT.

Em termos de rotatividade de trabalhadores no primeiro semestre de 2017, e nao considerando a
integracdo da Transporta, verificou-se um numero de saidas superior ao nimero de entradas.
Ocorreram 113 saidas, por cessacao do contrato de trabalho e situacdes similares (69 trabalhadores,
dos quais 16 na Tourline Express e 4 na Corre), aposentacdo ou reforma (29) e falecimento (15). Por
outro lado, foram admitidos para o quadro 58 trabalhadores, 45 em Portugal (3 na CTT Expresso,
13noBancoCTTe29nos CTTSA) e 13 no estrangeiro (na Tourline Express). As admissées visaram
a obtencao de competéncias inexistentes mas indispensdveis a concretizacao das opcoes
estratégicas da empresa (negdcio bancdrio, atividades comerciais, sistemas de informacao entre
outras).
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No ambito da Higiene, Seguranca e Ergonomia, realizaram-se 130 intervencdes para avaliacao de
condicdes de trabalho e de riscos em estabelecimentos dos CTT, asseguradas por técnicos da
empresa.

O servico social aos beneficiarios das Obras Sociais dos CTT interveio ao nivel do estudo das
situagdes socioecondémicas ou de disfuncao social dos beneficidrios e suas familias, promovendo
as respostas mais adequadas as caréncias diagnosticadas. Neste ambito, o apoio social aos
beneficidrios registou o0 acompanhamento de situacdes de dependéncias, saude mental, apoio a
idosos e acao social que motivaram 24 visitas a instituicdes e domicilios, cerca de 400 entrevistas
presenciais e cerca de 3 500 contactos telefénicos.

Em28dejunhode 2017, e com efeitos ajaneiro de 2017 e por conseguinte comimpacto nas contas
do 1%semestre, procedeu-se a assinatura com todos os onze sindicatos de um Acordo de Revisao
do AE CTT 2016, tendo sido acordado um aumento salarial nos seguintes termos: remuneracdes
base mensais até 1 267,20€, um aumento de 1,0%; remuneracdes base mensais compreendidas
entre1267,21€e1889,60€, umaumento de 0,75%; remunerag¢des base mensais compreendidas
entre 1 889,61€ e 2 772,30€, um aumento de 0,65%. Idéntico aumento foi aplicado no ambito das
empresas subsididrias.

Adicionalmente, foi acordado fixar em 600,00€ o valor minimo do vencimento base mensal a
praticar nas varias empresas do Grupo, com efeitos a partir de 1 de julho de 2017. Esta revisao da
remuneracao fixa representou um ajustamento importante nos niveis remuneratérios mais baixos.

Este Acordo tem em conta a valorizacao de um clima de estabilidade e paz social na Empresa, que
constitui objetivo dos CTT e dos sindicatos outorgantes, visando também a valorizacao do trabalho
que estd substancialmente assente na politica de remuneracao varidvelindexada a performance.

Desenvolvimento de capital humano

No quadro doreforco e desenvolvimento do capital humano requerido para o crescimento dos CTT,
deu-se continuidade as medidas que tém vindo a promover a entrada de trabalhadores com novas
competéncias e recursos, reforcando nomeadamente as areas em crescimento.

Neste dominio destaca-se o lancamento, da 32 edicao do Programa trainee com os objetivos de
captar e reter jovens de elevado potencial, promover o seu desenvolvimento no ambito de um
programa global estruturado, contribuir para o rejuvenescimento dos quadros de pessoal, fomentar
uma cultura de mobilidade e posicionar os CTT como "“employer of first choice”. Este programa
encontra-se agora em fase de identificacao dos futuros trainees.

Realizou-se o processo anual de avaliacao de desempenho relativo ao exercicio de 2016, nas suas
duas componentes - comportamentos e objetivos - resultando a avaliacao global da ponderac¢ao
das avaliacdes daquelas duas dimensdes, tendo em conta as varias atividades e grupos funcionais.
O sistema de gestdao de desempenho é articulado com o ciclo de negdécio com vista a permitir o
balanco da atividade e a comunicacao de novos objetivos aos trabalhadores.

Na sequéncia do apuramento dos resultados do questionario de clima organizacional realizado no
final de 2016, realizaram-se workshops e focus groups com responsaveis da estrutura de gestao
para apresentacao dos principais resultados e do processo, a que se sucedeu a definicao pelas
direcdes de acbes arealizar ao longo do ano com vista ao fortalecimento dos niveis de compromisso
e capacitagao.
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Prosseguindo uma politica de boas praticas de gestao de recursos humanos, e na sequéncia do
plano de gestao de talento estruturado, concretizaram-se os principios e objetivos para o modelo
de talento CTT e deu-se inicio ao programa de gestao de talento para 2017, com identificacao de
potencial para um conjunto de responsaveis departamentais e trabalhadores nas varias areas e
grupos funcionais, com vista a preparacao durante o 22 semestre de 2017 de planos de
desenvolvimento.

Como um dos pilares da politica retributiva, pelo terceiro ano consecutivo desde a passagem dos
CTT a Sociedade Aberta, procedeu-se a atribuicdo duma remuneracao variavel anual tendo em
conta os resultados empresariais e performance do exercicio de 2016. Esta gratificacao
extraordindria teve uma reparticao individual diferenciada, tendo em consideracao o mérito e os
varios grupos funcionais e niveis de desempenho e assiduidade, abrangendo mais de 7 750
trabalhadores e totalizando um montante de cerca de 3,3 milhdes de euros.

No decursodo 1°semestre participarammais de 8 miltrabalhadores em ac6es de formacao e foram
realizadas 143 mil horas. Real¢a-se a continuidade do programa de formag¢do Banco CTT e a
formacado especifica que preparou as equipas para o lancamento do crédito a habitacao nas lojas
Banco CTT. No ambito do programa “Mais CTT", que visa estimular as vendas e promover a
exceléncia comercial, foi difundida as areas de vendas formacao no portefélio CTT e em
planeamento e organizacao da atividade comercial. Concluiu-se o projeto formativo “Liderar e
envolver através da comunicacao” sobre os conceitos fundamentais na gestao de um centro de
distribui¢do postal e deu-se continuidade a a¢cdes formacao no ambito do programa de prevencao
rodoviarianos CTT.

Foram obtidos ganhos de eficiéncia significativos através de um acentuado crescimento da
formacdo em e-learning, que ja representa 26% do total de horas de formacdo realizadas no
semestre.
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5. QUALIDADE, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE NA ATUACAO DOS CTT
5.1. Qualidade de Servico

No primeiro semestre de 2017 a percecdo dos clientes dos CTT sobre a qualidade do servico
prestado manteve-se favoravel: 85,2% dos clientes que responderam ao questionario de
satisfacdo afirmaram que a qualidade global dos CTT é boa ou muito boa.

Em termos de qualidade do servico postal universal, na sequéncia da nova Lei Postal, a partir do
inicio do 42 trimestre de 2016 iniciou-se o apuramento dos indicadores de qualidade através de um
sistema de medicdo efetuado por uma entidade externaindependente, cuja operacionalizacao esta
a cargo de uma empresa internacional. Na sequéncia de algumas insuficiéncias detetadas no
processo de medicao, esta em curso aimplementacdo pelo fornecedor de um conjunto de medidas
no sentido de melhorar o funcionamento e a estabilidade do novo sistema de medicao; assim os
indicadores relativos ao segundo trimestre de 2017 estao ainda em fase de revisao. Nos primeiros
trés meses do ano o Indicador Global de Qualidade de Servico (IGQS) situou-se em 136,1 pontos,
resultado que compara com um objetivo de 100 pontos.

Padries de Qualidade Indicador Global de
Correspondéncias Nacionais Qualidade de Servico
97.6 073 2365

2058

1361

126,0
100
2014 2015 2016 1°T2017 2014 2015 2016 1°T 2017
IGQS ——0bj.
C. azul continente mm C. normal nacional
——0bj. azul = 0bj. normal

No primeiro trimestre de 2017, sete dos indicadores de qualidade do servico postal universal
superaram os objetivos estabelecidos:

Niveis de Qualidade Minimo Objetivo Realizado

Correio Azul

% Entregas no dia seguinte (Continente) 93,50 94,50 92,90

% Entregas até dois dias (Acores e Madeira) 84,00 87,00 91,10

% Entregas até dez dias 99,75 99,85 99,69
Correio Normal

% Entregas até trés dias 95,50 96,30 96,10

% Entregas até quinze dias 99,77 99,86 99,92
Jornais e Publicac6es Periédicas

% Entregas até trés dias 95,50 96,30 98,20
Correio Internacional

% Entregas até trés dias 85,00 88,00 86,70

% Entregas até cinco dias 95,00 97,00 97,30
Encomendas

% Entregas até trés dias 90,50 92,00 96,60
Tempo de espera nas lojas

% Atendimento até 10 minutos 75,00 85,00 87,60
Correio Registado

% Entregas no dia seguinte 89,00 91,00 91,90
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No 1° semestre de 2017 prosseguiu-se o esforco interno de manutencao de todos os sistemas de
gestao certificados, continuando-se em paralelo a desenvolver novas a¢ées de certificacdo, que se
pretende concluir aindano ano de 2017.

Ao nivel de auditorias externas, ocorreu no final do 1° trimestre a auditoria de renovacao da
certificagdo em qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho da CTT Expresso, com
resultados satisfatérios. No 22 trimestre ocorreu a auditoria externa da Mailtec (qualidade,
ambiente, FSC'® e seguranca da informacdo) e dos centros de produgdo e logistica (qualidade,
ambiente e seguranca e satide no trabalho), tendo sido mantidas as certificagdes.

Contact Center

Os servicos de atendimento ao cliente receberam durante o 1° semestre de 2017 cerca de 1,2
milhdes de contactos através de telefone e email, um crescimento de 14% face ao periodo
homologo do ano anterior. Embora o canal telefénico continue a centrar as preferéncias no contacto
comos CTT (55% dos clientes utilizam este canal, contra 45% que preferem o canal email), tem-se
observado ao longo dos anos uma tendéncia de crescimento do canal email em detrimento do
telefénico. Em geral, os contactos visam obter informacao sobre a localizacdo de objetos,
desalfandegamento e processos de reclamacao. No caso concreto do canal email os contactos
estao associados a necessidade dos clientes obterem comprovativos ou documentos digitalizados
diversos, nomeadamente nos processos de desalfandegamento de objetos.

Conforme referido no capitulo “Prémios e reconhecimentos” deste relatério, no 1° semestre de
2017 as Linhas CTT e CTT Expresso foram premiadas com as medalhas de prata e bronze,
respetivamente, no APCC Best Awards 2017 na categoria de transportes, distribuicdo e logistica.

5.2. Inovacao e desenvolvimento

A missao e os valores dos CTT consagram a inovacao como, respetivamente, garantia de
cumprimento dessa mesma missao e aposta na continua exploracao de novas ideias, processos e
solucdes que contribuam para o crescimento presente e futuro dos CTT.

Assim, no contexto da I&D destaca-se no primeiro semestre de 2017 o sequinte:
Desenvolvimento de solucdes, produtos e servicos

« Reforco do negdécio de correio, concebendo-se solucbes e/ou prosseguindo-se
desenvolvimentos que, em particular, visam: expandir as funcionalidades do servico
ViaCTT, lancar a solucao CTT Ads no primeiro trimestre de 2017, dar seguimento ainiciativa
“Future Opens” (jA mencionada no ponto Rede de Lojas), expandir a solucdo Recibos Online,
testar a entrega via drone, arrancar com o projeto Vedur (ja desenvolvido no ponto das
Operagdes) e instalar um sistema de alimenta¢do automatica da maquina de Rest Mail
baseado emrobots e braco automatizado.

« Dinamizacao do negocio de expresso e encomendas através da extensdo da oferta
CTT e-segue, lancada no final de 2016 para o segmento contratual, a clientes ocasionais e
emtodos os pontos CTT.

« No ambito do comércio eletronico vide descricao das acdes desenvolvidas no 12 semestre
no ponto 2.3 Expresso e Encomendas.

16 Fsc- Forest Stewardship Council (Certificagdo da Gestao Florestal e Certificagdo de Cadeia de Responsabilidade).
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« Naareafinanceira, de destacar o reforco:

— da oferta Payshop, através da parceria com a CTT Expresso para servico de
entrega/recolha de encomendas Expresso narede agentes Payshop, do contrato com
startup OneBiller para criacdo de “Agente Payshop Virtual” (aplicacdo web e mobile), e
de novos servicos pré-pagos na rede de agentes Payshop para compras via web de
marcas internacionais;

— doBanco CTT através do lancamento da solucao de crédito a habitacdo, alavancada na
inovadora App Casa Banco CTT que permite acompanhar todo o processo de
contratacao do crédito/compra de casaincluindo o envio de documentos.

Iniciativas de ambito corporativo

» Prossecucdo de atividades em diversos pilares que constituem o “+Inovacao by CTT” -
Sistema de Gestdo da Inovacao & Desenvolvimento para os CTT, distinguindo-se, no
ambito:

- da gestao das ideias, a realizacao dos 3° e 42 ciclos de desafios, mais de 1 400
utilizadores e mais de 400 ideias submetidas;

- doObservatério Exterior CTT, prossecucao de identifica¢ao de startups com solugdes
alinhadas com os objetivos e estratégia dos CTT;

- da inovacao exploratéria, a realizacao de workshops sobre "“DM/Campanhas
Publicitarias”, “Drones” e “Tecnologia Blockchain”.

« Producdodanewsletter"Postal 360" (mensal) com divulgacao internadainformacao sobre
0s avancos tecnoldgicos mais recentes em tecnologias estritamente postais ou outras TIC
que, influenciando a atividade postal, possam configurar oportunidades para novas
solucdes e negdcios para os CTT, e sobre as principais iniciativas de fusdes e aquisicoes de
empresas postais/logisticas/distribuicao, em todo o mundo, cujo acompanhamento se
revista deinteresse paraos CTT.

5.3. Sustentabilidade

No primeiro semestre de 2017 os CTT prosseguiram a implementacao da sua politica de
sustentabilidade, numalégica de envolvimento com as partes interessadas.

Clientes

A qualidade (tema atras desenvolvido em ponto dedicado) atingiu os 136,1 pontos no 12 trimestre
de 2017, face ao objetivo de 100 pontos definido com o Regulador. A qualidade percebida nao se
alterou e 85,2% dos clientes continuam a declarar-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico
prestado.

No 1° semestre de 2017 foi realizado um estudo do Cliente Mistério, que teve como principal
objetivo medir a qualidade de servico percebida pelo cliente. Neste estudo, realizado entre marco e
maio, foram avaliadas 615 lojas com um resultado global de 99,2% de opinides favoraveis. Foram
avaliadas diversas varidveis, nomeadamente a forma como o cliente é atendido, a apresentacao
dos trabalhadores, o conhecimento dos produtos, a informacdo disponivel e a apresentacao do
espaco.
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Adicionalmente, de forma a aprofundar o conhecimento/satisfacao dos seus servicos prestados,
os CTTrealizam continuamente diversos estudos e questiondrios junto dos seus clientes, quer junto
do segmento particular (o que se desloca as lojas CTT), quer junto do segmento empresarial
(clientes contratuais).

Empresa e trabalhadores

Os CTT foram uma das primeiras empresas portuguesas e do sector a integrar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas na sua estratégia de negécio, tendo
mapeado e priorizado seis ODS (salide de qualidade, educacao de qualidade, energias renovaveis e
acessiveis, trabalho digno e crescimento econémico, acao climatica e paz, justica e instituicbes
eficazes) eidentificado um lote de metas associadas.

0 novo Conselho de Administracdo (CA) eleito em abril para o mandato 2017-2019 passou a
integrar quatro mulheres (31% do total), cumprindo o objetivo firmado com o governo
relativamente a presenca do sexo feminino sub-representado no CA até 2018. Nesta darea os CTT
foram distinguidos pela Human Resources Portugal 2016 com dois prémios, nas categorias
“Igualdade de Género”, pela 32 vez, e "Gestao de Seniores”, pela 22 vez.

A oferta de formacao desceu 21% em relacao ao periodo homadlogo do ano passado, para 143 mil
horas, sobretudo devido ao menor volume de formagao bancdria neste ano. Em matéria de
seguranca no trabalho verificaram-se 531 acidentes laborais, mais 13% que no periodo homdélogo
anterior, devido sobretudo a internalizacao de atividades das operacdes de expresso e
encomendas antes levadas a cabo por prestadores externos. Os CTT foram distinguidos nos
Excellence in Road Safety Awards pela abrangéncia do seu programa de seguranca rodovidria. A
taxa de absentismo atingiu 0s 6,6%.

Os CTT renovaram a sua adesao ao Férum IGEN - Férum Empresas para a Igualdade, assumindo
compromissos relativos a divulgacao dos direitos de parentalidade, apoio a reintegracao na vida
ativa de trabalhadores/as que interromperam a carreira apds licenca para assisténcia a filho/a e
melhoria dainformacao relativa ao recrutamento e selecao.

Como é habitual, os colaboradores e seus familiares foram desafiados a participar em iniciativas
apoiadas pela empresa, promovendo a conciliacao trabalho-familia. Destas, destacam-se a
Maratona de Lisboa, a Taga CTT, a corrida Médis, a corrida da Mulher, visitas a Kidzania e ao Jardim
Zoolégico. Foram lancados desafios para passatempos e oferecidos bilhetes para eventos
desportivos, culturais e sociais.

Mais de 60 voluntarios dos CTT mobilizaram-se em ac¢des com parceiros de referéncia, como o
Banco Alimentar Contra a Fome, a Quercus, a Just a Change e a EPIS. Desenvolveram-se ainda
outras atividades, como a pintura das instalacdes da Ajuda de Mae e alimpeza da Tapada de Mafra.
Continuou-se a parceriacom a EPIS, com 10 mentores e 13 estagiarios dos CTT, para apoiar alunos
com insucesso escolar. Outros estagidrios cumprem um programa de voluntariado que inclui o
apoio a pessoaisoladaidentificada pelos CTT e as Associacdes Vitae, Mdo Amiga e Unido Zodfila.

Sociedade e ambiente
Entre outras iniciativas sociais e ambientais patrocinou-se a prova em cadeira de rodas na 272 Meia

Maratona de Lisboa, a Fundacao Serralves, a Fundacdao Salesianos, a Terra dos Sonhos, a
Associacdo Salvador, a APCL e o lince Ibérico no Jardim Zooldgico.
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No ambito do projeto “Uma Arvore pela Floresta” desenvolvido em parceria com a Quercus para
criacao de bosques mais resistentes aos fogos, colaboradores dos CTT e familiares juntaram-se a
outros voluntdrios para plantar mais de 5 000 arvores no Parque Natural do Alvao, tendo ja sido
plantadas cerca de 11 mil no total. Noutro ambito, os CTT estiveram presentes numa acao de
repovoamento com espécies piscicolas na Ribeira de Alcabrichel, promovida pela Quercus.

A CTT Expresso tornou-se a 12 empresa portuguesa do setor e uma das poucas a nivel mundial a
efetuar a compensacao integral das emissdes de CO; resultantes da sua atividade. A escolha dos
projetos de compensacao carbonica fez-se mediante votacao napagina de facebook dos CTT, num
processo participativo que teve um alcance de mais de meio milhdo de pessoas. Foram eleitos um
projeto de conservacdo de organismos fluviais nos rios do sul do pais e um internacional de
utilizacao de biomassa renovavel no nordeste brasileiro.

O portefélio Eco verificou uma relativa estabilizacao em termos de peso no trafego e nareceita no
caso do DM Eco e um ligeiro crescimento, no caso do Correio Verde. Com a neutralidade carbdnica
integral da oferta da CTT Expresso, a oferta verde dos CTT expandiu-se bastante e atinge
presentemente cercade 12% dareceitatotal da empresa. Quanto as aquisicdes, o peso de compras
ecoldgicas atingiu 0s 99% do total.

Lancada com o objetivo de reduzir as emissdes geradas pelo commuting dos trabalhadores, a
plataforma de carpooling dos CTT ja permitiu poupar desde dezembro de 2015, 6,94 toneladas de
CO.. Este projeto foi finalista nos prémios Coups de Coeur 2017 da Posteurop, na categoria
ambiente.

Verificou-se no semestre umligeiro crescimento dos consumos de eletricidade do grupo, estimado
em +2,8%, e dos combustiveis,+0,9%, associados ao negdcio bancario (que também explica o
crescimento do consumo de papel) e ao aumento de atividade da frota prépria. As emissdes de CO,
dos scopesl e 2 subiraml1,7%.

Entraram em operacao 27 quadriciclos elétricos Paxster refor¢cando a lideranga dos CTT nas frotas
alternativas a nivel nacional. Vao contribuir para umareducdo anual superior a 12 tons de emissdes
de CO.. Iniciaram-se testes de monitorizagao remota de consumos de energia em diversos centros
de distribui¢ao postal. O trabalho neste dominio foi reconhecido este ano com amencgdo honrosano
prémio Gestdo Eficiente de Recursos dos Green Project Awards.

Acionistas einvestidores

Ao longo semestre, 0s CTT estiveram 11,5 dias em reunides externas com investidores, dos quais
4 dias em 4 conferéncias (organizadas por 4 corretoras em 3 cidades distintas) e 7,5 dias em 8
roadshows (organizados por 8 corretoras em 8 cidades distintas). O CEO da Sociedade participou
durante 4 dias e 0 CFO despendeu 10,5 dias para o mesmo efeito. Ao longo do semestre,aEmpresa
reuniucom 162 investidores. Além disso, os CTT receberam visitas de 3 investidores em Lisboa.

A 30 dejunho de 2017 a cobertura da acao dos CTT pelos analistas de research era realizada por
14 analistas de 5 corretoras sediadas em Portugal (CaixaBl, BPI, Haitong, Intermoney Valores e
Banco BIG), 4 da América do Norte (JP Morgan, Morgan Stanley, Goldman Sachs e Jefferies), 3
espanholas (BBVA, Santander e Fidentiis), 1 alema (MainFirst) e 1 inglesa (Barclays).
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6. PRINCIPAIS RISCOS

6.1. Riscos enfrentados pelos CTT

Durante 2016 foi conduzido um risk assessment com vista a reavaliacao do perfil de risco dos CTT,
alinhando-o0 com a nova realidade do mercado e do sector postal e com 0s novos objetivos e
desafios estratégicos que se apresentam a curto e médio prazo. O perfil de risco é a base
fundamental para a selecao das melhores estratégias de tratamento dos riscos que ha maioria dos
casos passarad pela definicao e implementacao de agdes de mitigagao.

De acordo com critérios pré-estabelecidos, foi possivel selecionar os riscos mais relevantes e,
assim, obter uma visao integrada sobre os principais eventos que, a ocorrer, poderado afetar de
modo adverso a consecucao dos objetivos estratégicos, comprometendo a sustentabilidade da
empresa.

Em janeiro, com o objetivo de priorizar os riscos relevantes por criticidade, foi lancado um
questionario a todas as primeiras linhas da empresa. A priorizacdo obtida permitiu identificar os top
risks sobre quais incidira o esforco imediato de definicao e implementacao de um Plano de Gestao
do Risco com acdes especificas de mitigacao.

Os toprisks sao descritos em detalhe de sequida:

Riscos Estratégicos

resultam de incertezas decorrentes da estratégia definida pelos CTT e do modo como esta é implementada

Ha um numero limitado de grandes clientes que representa uma percentagem muito

significativa dos rendimentos operacionais dos CTT.
Grandes Clientes Orisco advém da reducao da quantidade de correio expedida por grandes clientes dos CTT, ou
da sua captagdo pela concorréncia, com o consequente impacto negativo ao nivel dos
resultados operacionais.
As solucdes oferecidas pelos players concorrentes poderdo apresentar precos mais
competitivos, além de carateristicas mais simples e inovadoras. Este facto podera traduzir-se
numa diminuicao do valor percecionado pelo cliente relativamente aos produtos/servicos dos
CTT.
O risco advém da falta de agilidade/ dificuldade na apresentacao de novas solucdes ao
mercado e daresposta a concorréncia através da alavanca preco.
Tendencialmente os clientes de CEP tém vindo a procurar solugdes globais, seja no mercado
Ibérico, sejaem coberturas geograficas de maior dimensao. Ao mesmo tempo, assiste-seaum
Desafio CEP Ibérico aumento do trafego internacional de encomendas.
O risco advém da eventual dificuldade dos CTT em assumirem-se como player relevante no
mercado CEP internacional, com foco na Peninsula Ibérica.
Durante 2016 foi apresentado um modelo de acesso a rede postal com as respetivas
condi¢des comerciais.
Oriscoadvémda possibilidade do Regulador, ser chamado aintervir einvocando anecessidade
de proteger os interesses dos utilizadores ou promover uma concorréncia efetiva, decida a
favor do(s) concorrente(s) e contra os interesses dos CTT.

Resposta a concorréncia

Condicdes de acesso arede
postal

Outros riscos estratégicos considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizacao, nomeadamente:
. Imagem publica

. Precos do Servigo Universal

. Modelo comercialdos CTT
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Riscos Operacionais

resultam de falhas ou deficiéncias na gestdo dos processos de negdcio, nas pessoas e nos sistemas de informacao

A desadequacdo de alguns processos as novas dinamicas do negdcio poderao ser fatores de
constrangimento da eficacia/eficiéncia operacional.

Eficacia/eficiéncia operacional O risco advém da deterioracao da qualidade do servico prestado ao cliente e, no limite, a
interrup¢des na prestacao desse servico, resultado de ineficacias/ineficiéncias operacionais,
recorrentes ou pontuais.

A ocorréncia de determinados eventos como falhas nos sistemas informaticos, absentismo
elevado, substituicao de recursos humanos, conflitualidade laboral, entre outros, poderao

Continuidade das atividades de impactar no normal funcionamento das atividades de distribuicao de correio.

distribuicao O risco advém da ocorréncia de perturbacées localizadas ou generalizadas nas atividades de
distribuicao de correio que poderdo conduzir ao aumento de reclamacgdes e a publicidade
negativa.

A ocorréncia de determinados eventos como conflitualidade laboral, falhas dos fornecedores,
avarias de viaturas ou maquinas, entre outros, poderdo impactar no normal funcionamento das
Continuidade das operacdes de operacgoes de tratamento e transporte de correio.
tratamento e transporte O risco advém de eventuais perturbacdes nas operacdes de tratamento e/ou transporte que
poderdo conduzir a degradacdo da qualidade de servigo prestado.
Os sistemas de informacdo sdo determinantes na atividade, na eficiéncia e na competitividade
dos CTT e a prépria informacdo é um dos ativos mais valiosos. E uma obrigacdo legal, ética e
fundamental para o negécio, assegurar a confidencialidade, aintegridade e a disponibilidade da
informacdo, seja ela propriedade dos CTT, de clientes ou de outras partes e
independentemente do tipo de suporte em que se apresente (l6gico, fisico ou intelectual).
O risco advém do comprometimento da confidencialidade, integridade ou disponibilidade da
informacdo que possa resultar de falhas comportamentais, deliberadas ou ndo, bem como do
acesso nao autorizado ainstalacdes e/ou de ataques cibernéticos.

Seguranca de informacao

Outros riscos operacionais considerados relevantes estdo a ser alvo de monitoriza¢do, nomeadamente:
. Conflitualidade laboral

. Continuidade das atividades de atendimento

. Envelhecimento do efetivo operacional

. Comportamentos anticoncorrenciais

Riscos Financeiros

resultam de fatores exdgenos e internos que afetam de forma significativa e direta a performance e a condi¢do financeira dos CTT

Investir consiste em trocar despesas presentes por receitas futuras, sendo a contrapartida
dessatroca o aumento do potencial da empresa.
O risco advém da possibilidade dos projetos de investimento operacional virem a ter uma
rendibilidade inferior ao inicialmente previsto.
Num contexto de globalizacao e de aumento da concorréncia, a aposta numa estratégica de
crescimento por aquisicao de participagdes financeiras noutras empresas representa uma
Investimento financeiro forma de diversificagao e de captacao de novos mercados.
O risco advém da perda total ou parcial do capital aplicado pelos CTT na(s) empresal(s)
participada(s), independentemente do grau de controlo ou influéncia exercido sobre ela(s).

Investimento operacional

Outros riscos financeiros considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizagao, nomeadamente:
. Taxasdejuro
. Plano de cuidados de saude

Riscos Externos

resultam de fatores mais ou menos imprevisiveis e que estdo para além do poder de intervencao e influéncia dos CTT

A conjuntura econémica nacional coloca as empresas sob enorme pressdo para reduzir custos
pelo que iniciativas visando o aumento de eficiéncia (ex: Simplex) poderdo acelerar a reducdo
e/ou desmaterializacdo de documentos e, consequentemente, a diminui¢cdo de correio
expedido. Neste contexto da economia digital, o0 e-commerce surge como uma oportunidade
que os CTT deverao explorar ao maximo.

O risco advém da intensificagcdo deste fenémeno de substituicao eletrénica do correio, com a
consequente diminui¢ao do trafego postal e, portanto, da receita gerada e da incapacidade de
capturar o negécio e-commerce.

Economia Digital

Outros riscos externos considerados relevantes estdo a ser alvo de monitorizacao, nomeadamente:
. Comportamento do consumidor
. Saida dazonaeuro

Durante o primeiro semestre, toda a documentacado de suporte ao Sistema de Gestdo do Risco foi
revista e condensada num documento Unico denominado “Regulamento Interno de Gestao do
Risco”. Em simultaneo, foi definido um novo modelo de governo da Gestao do Risco, adotando um
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modelo de “3 linhas de defesa” baseado nas boas praticas de Auditoria e Controlo Interno, com
descricao das funcdes e responsabilidades das partes intervenientes no processo.

Relativamente ao perfil de risco, tem vindo a ser desenvolvido um modelo estatistico de avaliacao
quantitativa do impacto associado aos top risks e aos restantes riscos relevantes do perfil. Estima-
se que o modelo fique finalizado até ao terceiro trimestre de 2017.

Durante o més de junho iniciou-se a preparacao de workshops para discussao e identificacdao de
acdes de mitigacao para os top risks. Nestes workshops, a realizar em julho, serdo envolvidos os
responsaveis pelos processos onde os top risks sao geridos.

6.2. Gestaoderiscos e sistemade controlo interno

Compete ao Conselho de Administracao assegurar a eficacia dos sistemas de controlo interno e
gestao de risco do Grupo CTT, garantindo a existéncia de uma cultura de controlo assente na
definicao, implementacao e revisao periddica do modelo de gestdo dorisco.

Constitui preocupacao dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao dos CTT, em articulacao com os
responsaveis das unidades organicas, garantir que o sistema de controlo interno em vigor
possibilita que sejam alcancados os objetivos definidos, certificando que as funcdes de controlo tém
adequado nivel de independéncia estrutural, que permita o exercicio cabal das respetivas funcdes.

O ssistemade gestao derisco é suportado porum conjunto de normas e procedimentos, sendo todos
0s riscos relevantes avaliados quanto a sua probabilidade e impacto, processo que determina a
definicdo de estratégias de mitigacdo, no sentido de evitar, reduzir, partilhar e/ou aceitar
determinado nivel derisco.

O processo de identificacdo e resposta aos eventos derisco é assegurado pelos seguintes 6rgaos:
e A Gestao do Risco, a quem compete a coordenacao centralizada do modelo de gestao do
riscodos CTT, incluindo o planeamento e implementac¢do de programas com vista a garantir
amitigacao ou minimizagao dos riscos com potencial relevancia, no curto ou médio prazo.
e A Auditoria Interna através da avaliacdo do sistema de controlo interno, sendo
monitorizados os principais riscos, de modo a identificar eventuais alteracdes relevantes
que impliguem a necessidade de alterar o sistema de controlo interno vigente.

No ambito do sistema de controlo interno, estdo em vigor procedimentos que visam assegurar a
gestao prudente dos riscos a que os CTT se encontram expostos, garantindo a sustentabilidade do
negadcio no médio e longo prazo e a existéncia quer de informacao financeira e de gestao oportuna,
completa e fidvel, quer de mecanismos de reporte independente dessa informacao aos 6rgaos de
gestao e fiscalizacao.

O sistema de controlo interno como instrumento de gestao atodos os niveis da organizacao integra
0s seguintes componentes:

e Ambiente de controlo - base do sistema de controlo interno, refletindo o compromisso dos
orgaos de gestao e demais colaboradores, designadamente na adocao dos valores éticos
refletidos no Cédigo de Conduta.

e Informacdo e comunicagdo — canais formais e informais que monitorizam a atividade
empresarial e que se revelam essenciais para que os controlos sejam compreendidos e
executados por toda a organizacao.

e (Gestdao da informacao - atividades que de forma continuada e ciclica permitem a
identificacdo, avaliacao, mitigacdo, monitorizacao, controlo e reporte dos riscos.

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
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Recursos humanos - base de funcionamento da organizacdo, que em alinhamento com os
referenciais internos, influenciam o comportamento dos restantes niveis.

Estrutura organizacional - matriz relacional de missoes, fungdes e competéncias.

Gestdo do conhecimento - atividades de identificacdo de potenciais exposicdes ao risco,
visando assegurar adequadaresposta.

Assurance - atividade de supervisao assegurada pela Comissao de Auditoria e por Revisor
Oficial de Contas, nos termos das disposicdes legais aplicaveis e dos Estatutos. Esta
componente é complementada pelo trabalho desenvolvido pela area de Business
Assurance e Optimization de apoio aos diversos negdcios na identificacdao de
eventos/processos ou atividades geradoras de perda de receita ou ineficiéncias.
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7. PERSPETIVAS FUTURAS

O primeiro semestre de 2017 confirmou a tendéncia verificada no 1° trimestre de crescimento dos
rendimentos resultante do desenvolvimento das alavancas dos CTT, as areas de negdcio de
Expresso e Encomendas e Servicos Financeiros e Banco CTT, vistos de forma integrada. Esta
tendéncia, conjugada com os resultados gradualmente crescentes projetados para os proximos
trimestres e com as iniciativas de gera¢do de negdcio langadas nos ultimos meses, permite manter
a expectativa de crescimento de rendimentos em 2017 destas alavancas, assumindo a
continuidade da performance estavel dos rendimentos da area de negdécio do Correio.

A queda de trafego de correio enderecado de 5,6% neste periodo, acima do intervalo esperado
decorrente do normal efeito de substituicao (-4% a -5%), coloca alguma pressdo adicional para o 2°
semestre, mas nao indicia paraja um agravamento datendéncia de queda de trafego e tao somente
o resultado de efeitos diversos verificados no periodo. De destacar que a evolucao de trafego de
correio enderecado em 2017 serd muito relevante para viabilizar o crescimento dos rendimentos
consolidados pois é condicao essencial para a estabilizacao dos rendimentos da area de negdcio de
Correio que ird beneficiar do impacto positivo da revisao de precos realizada em abril.

A crescente integracao e reestruturacao da Transporta ao longo do 2° semestre de 2017, apos a
efetiva aquisicao em maio, permitira alargar a oferta dos CTT na drea de Expresso e Encomendas,
potenciando ainda mais o crescimento desta alavanca, cujos resultados do 1° semestre
demonstram o foco dos CTT nesta area de negécio, principalmente no CEP.

Juntamente com estainiciativa em Portugal, o projeto de restruturacao em Espanha estd a decorrer
tendo ja contribuido com um forte crescimento no 1° semestre de 2017e sendo esperado um
incremento da contribuicdo positiva no resto do ano, principalmente ao nivel de EBITDA, com o
esperado breakevenno 42 trimestre de 2017.

O contributo comparativamente positivo do EBITDA do Banco CTT a partir do 32 trimestre
(relativamente ao realizado em 2016) permitem esperar uma melhoria da rentabilidade ao nivel do
EBITDA consolidado, mostrando o potencial de maximizacdo da rentabilidade dos negdcios do
Grupo CTT assente na utilizagdo das suas redes Unicas.

Os CTT encontram-se a analisar oportunidades de crescimento nao organicas para consolidar as
suas areas de negodcio de aposta em termos de crescimento futuro. A concretizacdo destas
oportunidades podera potenciar o acelerar do crescimento anteriormente referido e maximizar
ainda mais as economias de escala e de gama do Grupo.
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Conselho de Administragao

Declaracdo de Conformidade

@g'ﬁ'

Para efeitos do disposto no artigo 246.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os membros do Conselho de

Administracdo e da Comissao de Auditoria dos CTT abaixo identificados declaram que, tanto quanto € do seu

conhecimento, as demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas relativas ao primeiro

semestre de 2017 foram elaboradas em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma

imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados dos CTT e das

empresas incluidas no respetivo perimetro de consolidacdo, e que o relatério de gestao intercalar expoe

fielmente os acontecimentos importantes ocorridos no primeiro semestre de 2017 e o seu impacto nas

respetivas demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas, bem como os principais riscos e

incertezas para o segundo semestre deste exercicio.

Lisboa, 31 dejulho de 2017
O Conselho de Administracao

Presidente (Ndo-Executivo) do Conselho de Administragdo

(8

Anténio Sarmento Gomes Mota

Vice-Presidente do Conselho de Administraciio e Presidente Executivo (CEO)

fpoon & )

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda

Membro do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva (CFO)

André Manuel Pereira @e Andrade Costa

CTT Correios de Portugal, SA - Sociedade Aberta - Capital Social € 75.000.000,00 - NIPC 500 077 568
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Membro do Conselho de inistracdo e da Comissao Executiva

(J%(mlm €0 (c .

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira

Membro (Nio-Exegutivo) do Conselho de Admiffjstyacao e da Comissao de Auditoria

Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz

Membro (Ndo-Executivo) do Conselho de Administracdo

bt 0L

José Manuel Baptista Fino

Membro (Ndo-Executivo) do Conselho de Administracao

e

Céline Dora Judith Abecassis-Moedas

Membro do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva

19

Anténio Pedro Ferreira Vaz daSilva (

Membro do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva

me UQO\J\C St\\ﬁ'/

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simdo

Membro (Ndo-Executivo) do Conselho de Administracao
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JosdAfonso Ramalho'SDpas Pereira Bento

CTT Correios de Portugal, SA - Socledade Aberta - Capital Social € 75.000.000,00 - NIPC 500 077 568
Sede Social: Av. D. Jodo II, N? 13 - 1999-001 Lisboa - Portugal - Tel. {351) 210 470 301 - Fax (351) 210 471 994






Maria Lufsa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia

Membro (N3o-Executivo) do Conselho de Administragdo e da Comissao de Auditoria

UA%,E_&;H
Belén Amatriain Corbi

Membro (N3o-Executivo) do Conselho de Administracao

7

Rafael Caldeiraﬁe Castel-Branco Valverde

D
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PARTE Il - DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS

Demonstracoes financeiras consolidadas intercalares condensadas

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRAGCAO CONDENSADA CONSOLIDADA DA POSICAO FINANCEIRA EM 30 DE JUNHO DE 2017E 31DE DEZEMBRO DE 2016

Euros

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Goodwill
Investimentos em associadas
Outros investimentos
Investimentos detidos até a maturidade
Outros ativos ndo correntes
Crédito a clientes bancarios
Ativos financeiros disponiveis para venda
Outros ativos financeiros bancérios
Ativos por impostos diferidos
Total do ativo ndo corrente

Ativo corrente

Inventarios

Contas a receber

Crédito a clientes bancarios

Imposto a receber

Diferimentos

Investimentos detidos até a maturidade
Outros ativos correntes

Ativos financeiros disponiveis para venda
Outros ativos financeiros bancdrios
Caixa e equivalentes de caixa

Ativos ndo correntes detidos para venda
Total do ativo corrente
Total do ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Proprio
Capital
Acdes proprias
Reservas
Resultados transitados
Outras variagdes no capital préprio
Resultado liquido do periodo
Capital préprio atribuivel a acionistas
Interesses ndo controlados
Total do capital préprio

Passivo

Passivo nao corrente

Contas a pagar

Financiamentos obtidos
Beneficios aos empregados
Provisdes

Diferimentos

Passivos por impostos diferidos
Total do passivo nao corrente

Passivo corrente

Contas a pagar

Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos
Beneficios aos empregados

Imposto a pagar

Financiamentos obtidos

Diferimentos

Outros passivos correntes

Outros passivos financeiros bancarios
Total do passivo corrente

Total do passivo

Total do capital préprio e passivo

Asnotas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Nao auditado
NOTAS 30.06.2017 3112.2016
4 202.446.303 208.921781
6 8.489.223 9.291983
5 39.681838 38.916.723
7.835.640 7.700.739
296.260 296.260
1503.572 1503.572
8 163.931808 93.986.115
1401295 1306.148
n 4937328 -
9 5.299.985 4.473.614
10 4.630.939 -
24 84.527.445 86.220.762
524.981.636 452.617.698
5.660.843 5.407.685
131147.585 122.113.270
n 27.622.128 7.103.905
21 - 3.587.614
2 7.134.432 6.128.931
8 7.600.689 1108.428
34.514.882 30.033.571
9 9.259.396 1973.711
10 70.840.325 59.054.303
720.291197 618.811.099
1014.071477 855.322.515
8.756.999 8.756.999
1.022.828.476 864.079.515
1.547.810.112 1.316.697.213
%) 75.000.000 75.000.000
5 ® (5.097.536)
15 79.940.086 34.891671
15 34.244.962 93.589.211
15 (27.137.824) (27.137.824)
17.745.100 62.160.395
179.792.315 233.405.918
(133.734) (79.135)
179.658.580 233.326.782
19 390.876 375.379
160.090 127145
247.990.575 250.445.608
18 14.232.757 14.127.483
2 325.542 334.191
24 4.000.478 4.123.146
267.100.318 269.532.952
19 543.296.918 444.863.700
20 424.293.402 253.944.840
17.202.356 17.390.573
21 5.817.151 -
8.242.241 9.679.829
2 2.230.773 4.177.609
96.498.170 82.562.725
10 3.470.203 1218.205
1.101.051.214 813.837.479
1.368.151.532 1.083.370.431
1.547.810.112 1.316.697.213
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Euros

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
DEMONSTRACAO CONDENSADA CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2017E 30 DE JUNHO DE 2016

Seis meses findos em

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

Trés meses findos em

Nao auditado Nao auditado Nao auditado Nao auditado
NOTAS 30.06.2017 30.06.2016 30.06.2017 30.06.2016

Rendimentos operacionais 352.113.592 351.083.561 175.157.996 171.483.691
Vendas e servicos prestados 3 340.466.142 336.187.306 167.311889 165.564.125
Margem Financeira 1161179 15.510 755.953 7407
Outros rendimentos e ganhos operacionais 22 10.486.271 14.880.745 7.090.154 5.912.159
Gastos operacionais (321.558.792) (303.650.751) (162.186.129) (155.060.664)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (4.968.503) (6.781770) (2.771830) (3.425.954)
Fornecimentos e servigos externos (120.035.994) (114.538.260) (61203.746) (59.423.104)
Gastos com o pessoal 23 (174.221448) (167.073.880) (85.657.444) (82.926.914)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversges) (305.009) (259.667) (232.216) (234.006)
Provisdes (aumentos/reversdes) B B.074 3.657.846 71106 602.284
Depreciacdes / amortizacdes eimparidade de investimentos (perdas/reversges) (14.900.430) (12.986.278) (7.721878) (6.766.262)
Outros gastos e perdas operacionais (7.140.482) (5.668.742) (4.670.12) (2.886.708)
Resultado operacional 30.554.800 47.432.810 12.971.867 16.423.027
Resultados financeiros (2.399.840) (2.508.206) (1.321.226) (1.330.093)
Gastos e perdas financeiros (2.684.908) (3.201441 (1340.516) (1601219)
Rendimentos financeiros 285.068 462.895 19.290 230.562
Ganhos/perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos - 230.340 - 40.564
Resultado antes de impostos 28.154.960 44.924.604 11.650.641 15.092.934
Imposto sobre o rendimento do periodo 24 (10.459.815) (13.374.753) (4.260.062) (4.170.618)
Resultado liquido do periodo 17.695.145 31.549.851 7.390.579 10.922.316

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital 17.745.100 31676.537 7.410.608 11004.572
Interesses ndo controlados (49.954) (126.685) (20.029) (82.255)
Resultado por acao: 17 0,12 0,21 0,05 0,07

not. fazem parteintegrante d nonstracdes financeiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DEMONSTRACAO CONDENSADA CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2017E 30 DE JUNHO DE 2016

Euros

Resultado liquido do periodo

Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da aplicacdo do método de equivaléncia
patrimonial

(ajustamento nao reclassificavel para a demonstragao de resultados)
Variagdes nas reservas dejusto valor

Beneficios aos empregados

(ajustamento nao reclassificavel para a demonstragao de resultados)
Impostos Diferidos - Beneficios aos empregados

(ajustamento nao reclassificavel para a demonstragao de resultados)
Outras alteragdes no capital préprio

Outro rendimento integral do periodo liquido de impostos
Rendimento integral do periodo

Atribuivel a interesses ndo controlados
Atribuivel aos acionistas dos CTT

Seis meses findos em

Trés meses findos em

Nio Nio Nio Nio

NOTAS 30.06.2017 30.06.2016 30.06.2017 30.06.2016
17.695.145 31.549.851 7.390.579 10.922.316
5 (4.644) - (15.062) -
15 29.052 6.521 18.871 8.058
- - - (408.277)
- - - 15.787
(4.644) 67.576 (15.062) 78.710
19.763 74.098 (1.254) (205.721)
17.714.908 31.623.949 7.379.325 10.716.595
(54.599) (118.825) (35.092) (42.900)
17.769.507 31742.774 7414417 10.759.495

Asnotas anexas fazem parteintegrante destas demonstracdes financeiras.

O DIRETORDA CONTABILIDADE E TESOURARIA

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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DEMONSTRACAO CONDENSADA CONSOLIDADA DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2017 E 30 DEJUNHO DE 2016

Euros

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos
Crédito a clientes bancdrios

Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Ativos financeiros disponiveis para venda
Investimentos detidos até a maturidade
Depésitos no Banco de Portugal

Outros ativos financeiros bancarios

Juros e rendimentos similares
Pagamentosrespeitantesa:

Ativos fixos tangiveis

Ativosintangiveis

Investimentos financeiros

Ativos financeiros disponiveis para venda
Investimentos detidos até a maturidade
Outros ativos financeiros bancarios

Fluxos de caixa das atividades deinvestimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Pagamentosrespeitantesa:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Amortizacao de contratos de locacdo financeira
Aquisicdo de acdes proprias
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

NOTAS

Nao auditado
30.06.2017

Nao auditado
30.06.2016

325.692.517
(119.507.305)
(154.598.461)

329.215.851
(127.512.952)
(154.399.313)

170.437.230 55.897.979
(25.502.790) -
196.521.191 103.201.565
(901.032) (7.994.869)
101.097.389 92.707.962
296.717.548 187.914.659
3.040.720 180.064

- 4.839.750

5.600.000 -
1.253.248 -
3.721.804 -
62.965.000 -
400.470 599.292
(16.133.750) (8.837.226)
(6.793.156) (12.196.452)
(1.728.091) -
(13.733.418) (3.006.121)
(77.279.085) (28.343.223)
(79.215.000) (29.709.033)
(117.901.258) (76.472.948)

4.550.000

(5.506.409)
(359.494)
(454.088)

(72.000.000)

4.513.610

(1.500.000)
(311.980)
(495.115)

(2.534.357)

(70.264.792)

(73.769.991)

(70.592.634)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 105.046.299 40.849.076
Alteracao do perimetro de consolidagao 134.862 -
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 613.845.248 603.649.717
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 719.026.409 644.498.793
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 719.026.409 644.498.793
Depésitos a ordemno Banco de Portugal 70.529 -
Cheques a cobrardo Banco CTT / Compensacdo de cheques do Banco CTT 1.194.259 -
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 720.291.197 644.498.793

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

ODIRETORDA CONTABILIDADE ETESOURARIA

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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1. INTRODUCAO

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT” ou“Empresa”), com sede na AvenidaD.
Jodo I, n® 13, 1999-001 em Lisboa, teve a sua origem na Administracdo Geral dos Correios
Telégrafos e Telefones e a sua atual formajuridica decorre de sucessivas acées de organizacao do
sector Empresarial do Estado na drea das Comunicagoes.

Pelo Decreto-Lei n.2 49.368 de 10 de novembro de 1969, foi criada a empresa publica CTT -
Correios e Telecomunicacdes de Portugal, E. P., queiniciou a sua atividade em 1 de janeiro de 1970.
Pelo Decreto-Lein.2 87/92, de 14 de maio, 0os CTT - Correios e Telecomunica¢des de Portugal, E.
P., foram transformados em pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos. Através do Decreto — Lei n.2 277/92, de 15 de
dezembro, com a criacdo da ex-Telecom Portugal, S.A., por cisdo dos Correios e Telecomunicagdes
de Portugal, S.A., a sociedade passou a sua atual designacao de CTT - Correios de Portugal, S.A..

Em 31 de janeiro de 2013 o Estado Portugués, através despacho n® 2468/12 - SETF de 28 de
dezembro, transferiu as a¢des detidas pela Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas nos CTT para a
Parpublica - Participacdes Publicas, SGPS, S.A..

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de outubro de 2013, o seu capital social foireduzido
para 75.000.000 Euros, passando a ser representado por 150.000.000 a¢des, como resultado de
um desdobramento de acdes que foi realizado através da reduc¢do do seu valor nominal de 4,99
Euros para 0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se a abertura do capital dos CTT ao setor
privado. Deste modo, e suportado no Decreto-Lein®129/2013, de 6 de setembro e ha Resolucao
do Conselho de Ministros (‘RCM") n262-A/2013, de 10 de outubro,naRCM n%62-B/2013,de 10
de outubro e na RCM n? 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de dezembro de 2013 a
primeira fase da privatizacao do capital dos CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5
milhdes de acdes) passou a ser detido pelo setor privado, dos quais 14% (21 milhdes de a¢des) foi
alienado em Oferta Publica de Venda e 49,64% (74,5 milhdes de acdes) por Venda Direta
Institucional. Em 31 de dezembro de 2013 o Estado portugués, através da Parpublica-Participacdes
Publicas, SGPS, S.A., detinha uma participacao de 36,36% do capital dos CTT, 30,00% por detencao
e 6,36% porimputacao.

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizacao do capital dos CTT. A participacao
detida pela Parpublica - Participacdes Publicas, SGPS, S.A.,de 31,503% do capital dos CTT, foinesta
data objeto de uma oferta particular de venda de ac6es através de um processo de accelerated
bookbuilding dirigida em exclusivo a investidores institucionais.

As acdes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstragdes financeiras consolidadas intercalares condensadas anexas sdo apresentadas
em Euros por esta ser a moeda principal das operacdes do Grupo.

As demonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo e autorizadas para emissdao em 31 de julho de 2017.

Relatorio e Contas
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2. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas adotadas, incluindo as politicas de gestao do risco financeiro, sao
consistentes com as seguidas na preparacao das demonstracées financeiras consolidadas do
exercicio findo a 31 de dezembro de 2016.

2.1 Bases de apresentacao

Asdemonstracdes financeiras consolidadas intercalares condensadas foram preparadas utilizando
politicas contabilisticas consistentes com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IAS /
IFRS"), tal como adotadas na Unido Europeia a 1 de janeiro de 2017, e em conformidade com a IAS
34 - Relato Financeiro Intercalar.

3. RELATOPORSEGMENTOS

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo apresenta o relato financeiro por
segmentos.

O Conselho de Administracdo analisa periodicamente relatérios com informagdo sobre os
segmentos, usando-os para monitorizar e comunicar a performance dos seus negdcios, bem como
para decidir sobre a melhor alocacao derecursos.

O negdcio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:

e Correio - CTT, S.A. excluindo os servicos financeiros, mas incluindo a rede de lojas, as
direcbes comerciais, as areas corporativas e de suporte, a CTT Contacto, a Mailtec
Comunicacao e a EscritaInteligente, S.A;;

e Expresso & Encomendas —incluia CTT Expresso, a Tourline, a CORRE e a Transporta;

e ServicosFinanceiros - Payshop e CTT Servicos Financeiros dos CTT,S.A;;

e BancoCTT-BancoCTT,S.A..

Os segmentos cobrem os trés mercados de atuacao dos CTT:
e Mercado Postal coberto pelo segmento do Correio;
e Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento de Expresso & Encomendas;
e Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servicos Financeiros e Banco CTT.

Além dos quatro segmentos acimareferidos, existem dois canais de venda, transversais atodos os
negacios e produtos, aRede de Lojas e Dire¢cdes Comerciais. A Rede de Lojas, estando associada as
obrigacfes no ambito da concessao do servico postal universal, encontra-se, para efeitos desta
andlise, incorporada no segmento Correio, integrando os rendimentos internos relacionados coma
sua prestacao de servicos a outros segmentos, assim como a venda de produtos e servicos de
terceirosrealizados na suarede.

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam da agregacao das subsididrias e
das unidades de negdcio definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulacao das
transacdes entre empresas do mesmo segmento.

Asrubricas dademonstracao de posicao financeira de cada subsididria e de cadaunidade de negécio
sao determinadas com base nos montantes registados diretamente nas empresas que compdem o
segmento incluindo a anulacao dos saldos entre empresas do mesmo segmento, ndao sendo
efetuados quaisquer ajustamentos de imputacao entre segmentos.

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
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As rubricas da demonstracao de resultados para cada segmento de negdcio tém subjacentes os
montantes contabilizados diretamente nas demonstracdes financeiras das empresas e unidades
de negdcio respetivas, ajustadas pela anulacao das transacbes entre empresas do mesmo
segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. possui ativos em mais do que um segmento foi
necessario repartir os seus rendimentos e gastos pelos vdrios segmentos operacionais. As
Prestacbes Internas de Servicos referem-se a servicos prestados entre as diferentes areas de
negdcio dos CTT, S.A.,, sendo os rendimentos apurados em funcdao de atividades standard
valorizadas através de precos de transferéncia definidos internamente.

Numa primeira fase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sao afetos aos diferentes segmentos
através da imputacao das prestacdes internas de servicos referidas anteriormente. Apds esta
primeira imputacao, os gastos relativos as areas corporativas e de suporte (Estrutura Central CTT)
anteriormente nao imputados sao repartidos pelos segmentos Correio e Servicos Financeiros em
funcao do nimero médio de pessoal ao servi¢o dos CTT, S.A. afeto a cada um destes segmentos.

Com a imputacao da globalidade dos gastos, o resultado antes de depreciacdes, provisoes,
imparidades, resultados financeiros e impostos por segmento no primeiro semestre de 2017 e
2016 é o seguinte:

30.06.2017

e St e o fhm Snede owmi gy,
Rendimentos operacionais 269.809.611 62.758.747 32.752.664 3.515.795 54.805.193 (71.528.417) 352.113.592
Vendas e prestacdo de servigos 248171.506  61.702.527  32.088.044 - (1.495.935) 340.466.142
Vendas 7.212.345 390.807 - - - - 7.603.152
Prestacao de servicos 240.959.161  61.311.719  32.088.044 - (1.495.935) 332.862.990
Margem Financeira - - - 1.161.179 - 1.161.179
Rendimentos operacionais a clientes externos 13.680.193 1.056.221 623.391 2.354.616 7.167.363 (14.395.512) 10.486.271
PrestacGes internas de servigos 7.957.911 - 41.229 - 20.252.700 (28.251.841) -
Afetacdo estrutura central CTT - - - - 27.385.129 (27.385.129) -
Gastos operacionais 228.684.076 63.574.748 15.779.802 15.051.025 54.805.193 (71.528.417) 306.366.427
Fornecimentos e servicos externos 50.498.019 50.630.616 4.526.870 8.771.347 21.406.570 (15.797.428) 120.035.994
Gastos com pessoal 124.562.528 11.778.060 2.018.750 5.854.806 30.099.677 (92.373) 174.221.448
Outros gastos 6.935.101 1.166.073 785.398 424871 2.799.188 (1.646) 12.108.985
PrestacGes internas de servicos 19.468.269 - 8.283.814 - 499.758  (28.251.841) -
Afetacdo estrutura central CTT 27.220.159 - 164.971 - (27.385.129) -
EBITDA® 41.125.534 (816.001) 16.972.862  (11.535.230) - - 45.747.165

Deprecia¢des/amortizacdes e imparidade dos

investimentos (7.902.876) (1.818.196) (229.639) (1.229.525)  (3.629.032) - (91.161) (14.900.430)
Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes) (305.009)
Imparidade de outros ativos financeiros bancarios -
Provisdes liquidas 13.074
Gastos financeiros (2.684.908)
Rendimentos financeiros 285.068
Ganhos/perdas em entidades associadas -
Resultado antes de imposto 28.154.960
Imposto sobre o rendimento do periodo (10.459.815)
Resultado liquido do periodo 17.695.145
Interesses nao controlados (49.954)
liquido atribuivel aos de capital 17.745.100

@ Resultados operacionais + depreciagdes/ amortizades + variagao liquida de provisdes e perdas porimparidade.
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30.06.2016
; Expresso & Servicos Estrutura Eliminacdes OutrosNao
Euros Correio Encomendas Financeiros BancoCTT Central CTT intragrupo alocados Total
Rendimentos operacionais 271.953.497  59.859.208  32.170.580 174917 51.120.001  (64.194.641) 351.083.561
Vendas e prestacdo de servicos 250.645.480 57.510.444 29.564.116 - (57) (1.532.676) 336.187.306
Vendas 8.906.610 398.013 - - - - 9.304.623
Prestacao de servicos 241738870  57.112.431  29.564.116 - (57) (1.532.676) 326.882.684
Margem Financeira - - - 15.510 - - 15.510
Rendimentos operacionais a clientes externos 13.120.088 2.348.764 2.564.704 159.407 10334771  (13.646.989) 14.880.745
PrestacGes internas de servicos 8.187.929 - 41.761 - 20.290.730 (28.520.420) -
Afetagdo estrutura central CTT - - - - 20.494.557 (20.494.557) -
Gastos operacionais 221.307.105 57.997.876 16.270.287 11.562.025 51.120.001 (64.194.641) 294.062.652
Fornecimentos e servicos externos 50.454.059 45.765.619 4.961.547 7.598.243 20.924.140 (15.165.348) 114.538.260
Gastos com pessoal 123.253.531 10.999.361 2.216.021 3.864.185 26.743.139 (2.356) 167.073.880
Outros gastos 7.653.727 1.232.897 540.673 99.596 2.935.580 (11.961) 12.450.512
PrestacGes internas de servicos 19.594.535 - 8.408.742 - 517143  (28.520.420) -
Afetagdo estrutura central CTT 20.351.253 - 143.304 - - (20.494.557) -
EBITDA® 50.646.392 1.861.331  15.900.294  (11.387.108) - - 57.020.909
Depreciagdes/amortizacdes e imparidade dos
investimentos (7.484.009) (1.369.975) (176.226) (533.879) (3.143.816) - (278373) (12.986.278)
Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes) (259.667)
Provisdes liquidas 3.657.846
Gastos financeiros (3.201.441)
Rendimentos financeiros 462.895
Ganhos/perdas em entidades associadas 230.340
Resultado antes de imposto 44.924.604
Imposto sobre o rendimento do periodo (13.374.753)
Resultado liquido do periodo 31.549.851
Interesses nao controlados (126.685)
liquido atribuivel aos de capital 31.676.537
Resultados operacionais + depreciagdes/ amortizacdes + variacdo liquida de provisdes e perdas porimparidade.
As receitas detalham-se como se segue:
Milhares de Euros 30.06.2017 30.06.2016
Correio 269.810 271.953
Correio Transacional 208.122 208.539
Correio Editorial 8.273 8.279
Encomendas (SU) 3.543 2971
Correio publicitario 14.360 14.796
Produtos e Servigos de Retalho 4352 8.635
Filatelia 3.907 3189
Solugdes empresariais 4.242 4671
Outros 23011 20873
Expresso & encomendas 62.759 59.859
Servicos Financeiros 32.753 32171
BancoCTT 3.516 175
Estrutura Central CTT 54.805 51.120
Eliminagesintragrupo (71.528) (64.195)
352.114 351.084
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Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:
30.06.2017
Corso S ety SwocT nhe e o

Ativos intangiveis 3.089.888 3.919.785 449.232 20.397.678 7.086.580 4.738.674 39.681.838
Ativos fixos tangiveis 170.928.477 14.744.575 578.717 347.424 14.486.344 1.360.765 202.446.303
Propriedades de investimento 8.489.223 8.489.223
Goodwill 7.294.638 134.901 406.101 7.835.640
Ativos porimpostos diferidos 84.527.445 84.527.445
Contas areceber 131.147.585 131.147.585
Crédito a clientes bancarios 32.559.456 32.559.456
Investimentos detidos até amaturidade 171.532.497 171.532.497
Ativos financeiros disponiveis para venda 14.559.381 14.559.381
Outros ativos financeiros bancérios 75.471.264 75.471.264
Outros ativos 50.511.284 50.511.284
Caixa e equivalentes de caixa 720.291.197 720.291.197
Ativos ndo correntes detidos para venda 8.756.999 8.756.999

181.313.004 18.799.260

1.434.050 314.867.700 21.572.925 1.009.823.172

1.547.810.112

31.12.2016
e
Ativos intangiveis 2.688.799 3.989.255 383.266 18.455.823 7.853.454 5.546.126 38.916.723
Ativos fixos tangiveis 172.040.917 13.822.493 711.568 59.727 14.920.468 7.366.608 208.921.781
Propriedades de investimento 9.291.983 9.291.983
Goodwill 7.294.638 406.101 7.700.739
Ativos porimpostos diferidos 86.220.762 86.220.762
Contas areceber 122.113.270 122.113.270
Crédito a clientes bancarios 7.103.905 7.103.905
Investimentos detidos até a maturidade 95.094.543 95.094.543
Ativos financeiros disponiveis para venda 6.447.325 6.447.325
Outros ativos financeiros bancdrios 59.054.303 59.054.303
Outros ativos 48.263.780 48.263.780
Caixa e equivalentes de caixa 618.811.099 618.811.099
Ativos ndo correntes detidos para venda 8.756.999 8.756.999

182.024.355 17.811.748

1.500.934 186.215.627 22.773.922 906.370.627

1.316.697.213

Abaixo sdo apresentados os financiamentos por segmento:

30.06.2017
) = . Expresso & Servicos Estrutura
Outrainformacao (Euros) Correio Encomendas  Financeiros Banco CTT Central CTT Total

Financiamentos nao correntes - 160.090 - - - 160.090
Financiamentos bancarios - 94.271 - - - 94.271
Locagdes - 65.819 - - - 65.819
Financiamentos correntes 492.721 7.749.520 - - - 8.242.241
Financiamentos bancdrios - 7.679.119 - - - 7.679.19
Locagdes 492.721 70.402 - - - 563.122
492.721 7.909.610 - - - 8.402.331
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31.12.2016
: < ) Expresso & Servigos Estrutura
Outrainformacao (Euros) Correio Encomendas  Financeiros Banco CTT Central CTT Total

Financiamentos nao correntes - 127.145 - - - 127.145
Financiamentos bancarios - 87.202 - - - 87.202
Locagdes - 39.943 - - - 39.943
Financiamentos correntes 724.749 8.955.080 - - - 9.679.829
Financiamentos bancarios - 8.726.161 - - - 8.726.161
Locacdes 724.749 228.919 - - - 953.668
724.749 9.082.224 - - - 9.806.973

O Grupo CTT estadomiciliado em Portugal. As vendas e prestacao de servicos por areas geograficas
sao apresentadas abaixo:

Milhares de Euros 30.06.2017 30.06.2016
Rendimentos - Portugal 298.488 298.676
Rendimentos - outros paises 41.978 37.511

340.466 336.187

As demonstracdes financeiras estdao sujeitas a sazonalidade, no entanto esta ndo afeta a
comparabilidade entre periodos idénticos num determinado ano. Contudo, existem fatores
atipicos/nao recorrentes que podem afetar a comparabilidade entre iguais periodos dos diversos
anos como por exemplo o niimero de dias Uteis (feriados méveis ou ao fim de semana) do periodo,
eventos especiais (eleicdes, campanhas promocionais de clientes) que podem impactar na receita
no sentido de aumentar/diminuir de um periodo para outro.

4. ATIVOSFIXOS TANGIVEIS

Durante o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 e o ano findo em 31 de dezembro
de 2016, o movimento ocorrido na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas
respetivas depreciac6es acumuladas, foi o seguinte:

30.06.207
Terrenoserecursos  Edificios e outras d i Outros ativos fixos Ativos fixos Adiantamentos por
naturais construcdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso conta Total
investimentos
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 36.903.77 334.900.767 140.435.199 3260073 50.021936 25037425 5016.467 3351405 607.944.990
Aquisicoes - 230.470 594.720 432 424.99 141898 809.468 44.713 2245899
Alienacdes - - (156.926) - (40.687) 37 - - (197.750)
Transferéncias e abates - 5402584 817800 - 784.423 8424 (4.736.492) (3.031694) (584.955)
Regularizacdes - (44.779) 30.420 1237 13.489 2096 - (10.570) (8.098)
Alteracdes no permetro de consolidacio 107025 1102206 731285 30.889 417205 1151444 - - 3630144
Saldo final 37.100.742 341600.248 142.452.506 3301631 60,6206 26.511150 1089.443 353.854 613.030.230
Depreciacdes acumuladas
saldoinicial 3.851494 197.359.750 11934.623 3.208.997 52.255.805 20.239.484 - - 398.850.154
Depreciacdes do periodo - 4892817 3.494.240 B2 1676.151 538.412 - - 10620393
Alienacdes - (150.989) - (40.236) 37 - - (191362
Transferéncias e abates - - (302.199) - (28.678) (201302) - - (53208)
Regularizacdes - 415 18.897 72 1763 1776 - - 23574
Alteragbes no perimetro de consolidacio - 422804 459.736 28.437 218784 572388 - - 170249
Saldo final 3851404 202675785 1545430 3256.920 54.083.500 1150.621 - - 410472729
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 173,055 - - 173,055
Outras variacdes - - - - - (61857 - - (61857
Saldofinal - - - - - m107 - - mo7
Ativos fixos tangiveis liquidos 33.249.248 138.924.462 16.998.196 44.703 6537065 5249331 1089.443 353.854 202446303
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31122016
Terrenoserecursos  Edificios e outras de Outros ativos fixos Ativos fixos Adiantamentos por
N = A N P R conta Total
naturais construcdes basico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 37.306.577 337982013 138.002.341 3273327 54.961400 23.252352 1971616 1398.408 598.148.034
Aquisicdes - 313.458 6.625.240 9.7 4.156.018 1937614 8381884 2888.955 24312888
Alienacges (526.637) (3.885.980) (1503.859) - (52.919) - - - (5.969.395)
Transferéncias e abates 03778 675.516 (2.289.200) (8.174) 51751 (115.897) (5.337.034) (812692 (7.711952
Regularizages - (175.240) (399.323) (5.800) (94.314) (36.644) - (123.265) (834.586)
Saldofinal 36.903.717 334.909.766 140.435.200 3.269.073 59.021936 25037425 5.016.467 3.351405 607.944.989
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3.888.322 192.743.987 118.629.681 3154.422 50.187.217 19.306.751 - - 387.910.380
Depreciacges do periodo - 9.180.124 7410.835 66.457 2621487 1111546 - - 20.390.450
Alienacges (36.827) (2390937 (1481994) - (52.919) - - - (3.962.677)
Transferéncias e abates - (2172.820) (2533.93) (©8.174) (487515 (173.533) - - (5.375.973)
Regularizagdes - (604) (89.968) 3.709) (12.465) (5.280) - - (112027
Saldofinal 3.851494 197.359.750 11934.624 3.208.996 52.255.806 20.239.484 - - 398.850.154
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 296.769 - - 296.769
Outras variagdes - - - - - (123.714) - - (123.714)
Saldofinal - - - - - 173.055 - - 173.055
Ativos fixos tangiveis liquidos 33052223 137.550.016 18.500.576 60.077 6.766.130 4.624.886 5016467 3351405 208.921781

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017, os saldos das rubricas “Terrenos” e
“Edificios e outras construcdes” incluem 643.812 Euros (650.717 Euros em 31 dezembro de 2016)
referentes a terrenos e imdveis em copropriedade com MEO - Servicos de Comunicacdes e
Multimédia, S.A..

No decurso de 2016 foi efetuada a permuta de 4 iméveis com a MEO - Servicos de Comunicagdes
e Multimédia, S.A., tendo sido registados ganhos de 485.134 Euros.

Durante o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017, os movimentos mais relevantes
ocorridos nas rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcédes:
Os movimentos associados as aquisicoes e transferéncias dizem respeito a capitalizacao de obras
em edificios proprios e alheios em diversas instalacdes dos CTT, do Banco CTT e da Tourline.

Equipamento basico:
O valor relativo as aquisicdes respeita maioritariamente a aquisicao de ATM's no valor de 51 mil

Euros e equipamento informatico num montante de cerca de 194 mil Euros nos CTT. A Tourline
adquiriu paletes no valor aproximado de 9 mil Euros, equipamento informatico num montante de
cercade 20 mil Euros e PDA’'s num montante de 274 mil Euros.

Equipamento administrativo:
As aquisicdes respeitam essencialmente a aquisicao de diversos equipamentos administrativos,

nomeadamente cofres e portas de seguranca, num valor total de 59 mil Euros, diverso mobilidrio
num valor total de 50 mil Euros por parte dos CTT. O Banco CTT adquiriu diversos equipamentos
administrativos e informaticos no valor de 209 mil Euros. Adicionalmente foi adquirido pela Tourline
mobilidrio administrativo no valor de 20 mil Euros e ainda diverso equipamento microinformaticono
valor aproximado de 12 mil Euros.

Outros ativos fixos tangiveis:
Na rubrica de aquisicbes estao registados essencialmente equipamentos de prevencao e
seguranca no valor aproximado de 70 mil Euros nos CTT.

Ativos fixos tangiveis em curso:
Os valores constantes nesta rubrica dizem respeito a capitalizacao de obras em imaoveis proprios e
alheios.

No periodo de seis meses findos em 30 de junho de 2017 os montantes verificados na rubrica de
alteracdes no perimetro de consolidacao referem-se aos saldos da Transporta a data de aquisicao.
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2016 os montantes verificados na rubrica de abates, com
particular destaque nas classes de Equipamento basico, devem-se fundamentalmente ao abate
efetuado nos CTT, de bens que se encontravam totalmente depreciados.

As depreciacdes contabilizadas no montante de 10.620.393 Euros (9.622.875 Euros em 30 de
junho de 2016), foram registadas na rubrica de "Depreciacdes/amortiza¢cdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversées)”.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis sdo como segue:

Hardware plataforma virtualizacao

Cofres e portas de seguranga

Melhorias Maquinas Divisoras de Correio
Rotuleira TOP

5. ATIVOSINTANGIVEIS

30.06.2017

280.353
209.920

47312

7815

545.400

Durante o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 e o ano findo em 31 de dezembro
de 2016, o movimento ocorrido nas principais classes de ativos intangiveis, bem como nas

respetivas amortizacées acumuladas, foi o seguinte:

30.06.2017
Projetos Programas de Propriedade Qutros ativos Ativos intangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis emcurso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.372.923 69.732.469 11722.559 444.739 8.870.277 95.142.968
Aquisicdes - 2.320.178 2175 - 2.575.203 4.897.556
Alienagdes - - - - - -
Transferéncias e abates - 3.926.242 (16.833) - (5.256.974) (1347.565)
Regularizacées - - 31008 - - 31008
Alteragdes no perimetro de consolidagdo - 7.629 - - 19.281 26.910
Saldo final 4.372.923 75.986.519 11738.909 444.739 6.207.786 98.750.876
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.360.060 43.021166 8.400.280 444.739 - 56.226.245
Amortizacdes do periodo 4.824 4.018.703 165.349 - - 4.188.876
Transferéncias e abates - (1340.356) (16.833) - - (1357.189)
Regulariza¢des - (454) 10.880 - - 10.427
Alteragdes no perimetro de consolidagao - 679 - - - 679
Saldo final 4.364.883 45.699.739 8.559.677 444.739 - 59.069.038
Ativos intangiveis liquidos 8.039 30.286.781 3.179.232 - 6.207.786 39.681838
3112.2016
Projetos Programas de Propriedade Outros ativos Ativosintangiveis Total
desenvolvimento computador industrial intangiveis em curso
Ativos intangiveis
Saldoinicial 4.372.923 48.455.024 12.004.296 444.739 12.175.413 77.452.395
Aquisicdes - 7.715.502 17.573 - 10.114.453 17.847.528
Alienacdes - (15.490) - - - (15.490)
Transferéncias e abates - 13.235.156 1893 - (13.419.588) (182.539)
Regularizacdes - (15.640) (301202) - - (316.843)
Outros movimentos - 357.918 - - - 357918
Saldo final 4.372.923 69.732.469 11722.559 444.739 8.870.277 95.142.968
Amortizacdes acumuladas
Saldoinicial 4.350.412 36.912.898 8.120.329 444.739 - 49.828.379
Amortizagdes do periodo 9.647 6.277.006 336.578 - - 6.623.231
Alienacbes - (15.490) - - - (15.490)
Transferéncias e abates - (150.959) (454) - - (151413)
Regularizacdes - (2.289) (56.173) - - (58.463)
Saldo final 4.360.060 43.021166 8.400.280 444.739 - 56.226.245
Ativos intangiveis liquidos 12.863 26.711303 3.322.280 - 8.870.277 38.916.723
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Narubrica Propriedade Industrial encontra-seregistada a licenca da marca “Payshop Internacional”
propriedade da CTT Contacto, S.A., no montante de 1.200.000 Euros. Esta licenca ndo se encontra
a seramortizada uma vez que tem uma vida util indeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 de ativos
intangiveis em curso para programas de computador dizem respeito a projetos informaticos
concluidos no decorrer do periodo.

Foram capitalizados em programas de computador ou ativos intangiveis em curso os valores de
424936 Euros e 317.778 Euros, respetivamente em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016,
que dizem respeito a participacdo de recursos internos no desenvolvimento de projetos de
informatica.

No periodo de seis meses findos em 30 de junho de 2017 os montantes verificados na rubrica de
alterac6es no perimetro de consolidagao referem-se a saldos da Transporta a data de aquisicao.

Os ativos intangiveis em curso em 30 de junho de 2017 referem-se a projetos de informatica que
se encontram a ser desenvolvidos sendo os mais significativos os seguintes:

30.06.2017

Informacao de Gestao - Software 1090.759
E-CIP- Internacional 745.902
CBS - Core banking system 725.835
Evolucao Produtos Correio 482.125
Evolucao NAVE 453.857
RAID - Software 194.824
Exceléncia Comercial - Software 133.248
CTT Mobile 121569
SAP Hana & Hybris Billing-Setup 113.959
SADIP - Alteracao Dinamica de Planos 106.684
Plataforma de pagamento 100.830
DOL - Tratamento e geracdo de escalas 94.522
OPICS - Gestao Tesouraria 76.878

4.440.992

As amortizacdes do periodo, no montante de 4.188.876 Euros (3.085.030 Euros em 30 de junho de
2016) foram registadas na rubrica “Depreciacdes/ amortiza¢cdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)”.

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de Ativos
Intangiveis dadas como garantia de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos intangiveis sdao como segue:

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
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CBS - Core Banking System
SAPS/4 Hana e SAP Hybris
APP Mobile CTT 2.0

Intranet CTT

Riposte - NAVe

CRM - Microsoft Dynamics
APP Mobilidade Android
Gestdo Credito Habitacao
Videocoferéncia upgrade
Intranet Banco CTT

SADIP - Alteracao Dinamica de Planos

6. PROPRIEDADES DEINVESTIMENTO

30.06.2017

6.318.780
2.510.642
94.710
85.340
84.881
59.000
20.295
45.170
29.608
26.800
9.335

9.284.562

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017

Em 30dejunhode 2017 e 31 de dezembro de 2016, o Grupo tem 0s sequintes ativos classificados

como propriedades de investimento:

30.06.2017
Terrenos e recursos Edificios e outras . Propr.ledades de
- ~ investimentos em Total
naturais construcdes
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.921.049 18.372.780 - 22.293.828
Adicoes - - 43152 43152
Alienacdes (267.628) (1.004.321) - (1.271.949)
Transferéncias e abates - 43.152 (43.152) -
Saldo final 3.653.421 17.411.611 - 21.065.031
Depreciagoes acumuladas
Saldoinicial 210.097 11.500.249 - 11.710.347
Depreciagdes do periodo - 159.781 - 159.781
Alienacdes (19.022) (560.032) - (579.055)
Transferéncias e abates - - - -
Saldo final 191.075 11.099.998 - 11.291.073
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1.291.498 - 1.291.498
Outras variacdes - (6.762) - (6.762)
Saldo final - 1.284.736 - 1.284.736
Propriedades de investimento liquidas 3.462.346 5.026.877 - 8.489.223
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3112.2016
Terrenos erecursos Edificios e outras .Propr.ledades de
) - investimentos em Total
naturais construgdes
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 7.079.433 40.895.219 47974.653
Adicdes - - -
Alienacdes (890.140) (8.088.615) (8.978.754)
Transferéncias e abates (2.268.245) (14.433.825) (16.702.070)
Saldo final 3.921049 18.372.780 22.293.828
Depreciacdes acumuladas
Saldoinicial 239.427 26.669.509 26.908.936
Depreciacdes do periodo - 569.250 569.250
Alienacdes (25.824) (5.432.025) (5.457.848)
Transferéncias e abates (3.506) (10.306.485) (10.309.991)
Saldo final 210.097 11500.249 11710.347
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1282.622 1282.622
Outras variagdes - 8.876 8.876
Saldo final - 1291498 1291498
Propriedades de investimento liquidas 3.710.951 5.581032 9.291983

Estes ativos, nao se encontram afetos a atividade operacional do Grupo, nem tém uso futuro
determinado.

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 o montante registado na rubrica de
alienacdes dizrespeito a venda de quatroimaéveis, tendo sido reconhecido em “Outros rendimentos
e ganhos operacionais” o valor de 679 mil de Euros a titulo de mais-valias.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2016 o montante registado na rubrica de alienacdes diz
respeito a venda de seis imdveis, tendo sido reconhecido em “QOutros rendimentos e ganhos
operacionais” o valor de 1,2 milhées de Euros a titulo de mais-valias.

As depreciacées do periodo, no montante de 159.781 Euros (343.845 Euros em 30 de junho de
2016) foram registadas na rubrica “Depreciacbes/amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)”.

7. EMPRESASINCLUIDAS NO PERIMETRO DE CONSOLIDACAO

Empresas subsididrias

Em 30 dejunho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, foram incluidas na consolidacdao a empresa-
mae, CTT - Correios de Portugal, S.A. e as seguintes subsidiarias nas quais se detém a maioria dos
direitos de voto (controlo):
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30.06.2017 3112.2016

Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido

Denominagdo social Pais Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total

CTT - Correios de Portugal, S.A. Av.D.JodolIN.2 13
Portugal
1999-001Lisboa
Subsididrias:

CTT Expresso - Servicos Postais e Portugal Lugar do Quintanilho
Logistica, S.A. ("CTT Expresso”) 2664-500 S&o Julido do Tojal 100 - 100 100 - 100
Payshop Portugal, S.A. Portugal Av.D.JodolIN213
("Payshop") 1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100
CTT Contacto, S.A. Portugal Av.D.JodolIN2 13
("CTT Con") 1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100
Mailtec Comunicacdo, S.A. Portugal Av.D.JodolIN.*13
("Mailtec TI") 1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100
Tourline Express Mensajeria, SLU. Espanha Calle Pedrosa C, 38-40 Hospitalet de
("TourLine") Llobregat (08908)- Barcelona 100 - 100 100 - 100
Correio Expresso de Mogambique, S.A. Mocambigue Av. Zedequias Manganhela, 309
("CORRE") Maputo - Mogambique 50 - 50 50 - 50
Escrita Inteligente, S.A. Av.D.JodolIN213
. ” Portugal
("RONL") 1999-001Lisboa 100 - 100 100 - 100
BancoCTT, S.A. Av.D.JodolIN.2 11
" . Portugal
("BancoCTT") 1999-001Lisboa 00 - 100 00 - 00
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. Portugal Estrada de SdoMarcosN.2 15
("Transporta”) 2735-521Cacém 100 - 100

Em 27 de abril de 2017 o Banco CTT, S.A. foi alvo de um aumento de capital no montante de
40.000.000 Euros perfazendo atualmente o seu capital social o total de 125.000.000 Euros.

Em 4 de maio de 2017 foi adquirido 100% do capital da empresa Transporta - Transportes Porta a
Porta, S.A. pelo montante de 1.728.091 Euros.

Entidades controladas conjuntamente
Em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o Grupo detinha os seguintes interesses em
entidades controladas conjuntamente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:

30.06.2017 3112.2016
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Denominacao social Pais Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total

Ti-Post Prestcéo de Servicos informaticos, ACE R.doMarda China, Lote 107.2.3
T o 0 @) Portugal
(" Ti-Post") Lisboa
NewPost, ACE Av. Fontes Pereira de Melo, 40

Portugal N

Lisboa 49 - 49 49 - 49

PTP &F,ACE Estrada Casal do Canas

Portugal

Amadora - 51 51 - 51 51
0 ACE foi dissolvido do decurso do ano de 2016.

Associadas
Em30dejunhode 2017 e 31 dedezembro de 2016, o Grupo detinha as seguintes participacdes em
empresas associadas, incluidas na consolidacao pelo método da equivaléncia patrimonial:

30.06.2017 31.12.2016
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Denominacao social Pais Sede Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Multicert - Servicos de Certificagdo Electrénica, S.A. Portugal R.do Centro Cultural, 2
("Multicert”) 9 Lisboa 20 - 20 20 - 20
@ o
Payshop Mogambique, S.A. Mogambique R.daSé, 114-4
Maputo - Mogambique - 35 35 - 35 35
Mafelosa, SL® Espanha Castellon Espanha - 25 25 - 25 25
Urpacksur, SL® Espanha Malaga Espanha - 30 30 - 30 30

L Empresa participada pela Payshop Portugal, S.A., que se encontra atualmente em processo de liquidagao.

® Empresa participada pela Tourline Mensajeria, SLU, que se encontra atualmente sem atividade.

Alteracdes no perimetro de consolidacao

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 o perimetro de consolidacao foi alterado
nasequéncia daaquisicao daempresa Transporta - Transportes PortaaPorta, S.A.em 4 de maio de
2017, reconhecendo um goodwill de 134.901 Euros.
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Abaixo apresentamos resumo dos impactos no balanco a data de aquisicao:

Demonstracao da posicao financeira - Data de aquisicao

Montante

Ativo ndo corrente

Ativo corrente
Total do ativo

Capital proprio

Passivo nao corrente

Passivo corrente

Total do passivo

Total do capital proprio e passivo

2.075.180
3.426.473

5.501.653

1593.190
461277
3.447.186

3.908.463

5.501.653

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017

Os principais impactos em resultados a 30 de junho de 2017 apresenta-se como segue e referem-

se aos meses de maio e junho:

Demonstracao dos resultados por naturezas - 30.06.2017

Rubrica Montante
Rendimentos operacionais 2.338.559
Gastos operacionais (3.788.037)
Resultado operacional (1.449.478)
Outras rubricas da Demonstracao dos resultados 310.542
Resultado liquido do periodo (1.138.936)

8. INVESTIMENTOS DETIDOS ATE AMATURIDADE

Em 30dejunhode 2017 e 31 de dezembro de 2016 esta rubrica detalha-se como segue:

Nao corrente
Obrigac¢des e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

Corrente
Obrigacgdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

30.06.2017 31.12.2016
150.120.299 78.863.164
13.811.509 15.122.951
163.931.808 93.986.115
7.371.979 878.115
228.710 230.313
7.600.689 1.108.428
171.532.497 95.094.543
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A andlise, por maturidade residual, dos investimentos detidos até a maturidade, a 30 de junho de
2017 ea 31 de dezembro de 2016, apresenta-se como segue:

30.06.2017
Corrente Nao corrente
Total
Até 3 meses De3al2meses Dela3anos Maisde 3 anos Indeterminado
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 2.199.351 5.172.628 17.058.720 133.061.579 - 157.492.278
De outros emissores 228.710 - - 13.811.509 - 14.040.219
2.428.061 5.172.628 17.058.720 146.873.088 - 171.532.497
31.12.2016
Corrente N&o corrente Total
Até 3 meses De3al2meses Dela3anos Mais de 3 anos Indeterminado
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores puiblicos 878.115 - 12.256.862 66.606.302 - 79.741.279
De outros emissores 22.818 207.495 - 15.122.951 - 15.353.264
900.933 207.495 12.256.862 81.729.253 - 95.094.543

9. ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Em 30dejunhode 2017 e 31 de dezembro de 2016 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

30.06.2017 31.12.2016
N3o corrente
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 560.010 540.400
De outros emissores 4.739.975 3.933.214
5.299.985 4.473.614
Corrente
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 5.134.985 139.180
De outros emissores 4124411 1.834.531
9.259.396 1.973.711
14.559.381 6.447.325

A andlise dos ativos financeiros disponiveis para venda e das respetivas maturidades apresenta-se

como segue:
30.06.2017

Reserva de Justo Perdas por
Valor imparidade

Custo® Total

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais 5.669.658 25.337 - 5.694.995
Estrangeiros - - - -
Outros emissores

Nacionais 2.550.062 - - 2.550.062
Estrangeiros 6.297.135 17.189 - 6.314.324
14.516.855 42.526 - 14.559.381

D Custode aquisicdo no que serefere a agdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.
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Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais
Estrangeiros
Outros emissores
Nacionais
Estrangeiros

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

Titulos de divida publica
Nacionais
Estrangeiros

Outros emissores
Nacionais
Estrangeiros

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Titulos de divida publica
Nacionais
Estrangeiros
Outros emissores
Nacionais
Estrangeiros

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
30.06.2017
Corrente Ndo corrente
T
Até 3meses De3al2meses Dela3anos Maisde 3anos Indeterminado otal
7.751 5.127.234 - 560.010 - 5.694.995
2.550.062 - - - - 2.550.062
621.057 953.292 4.626.864 113.111 - 6.314.324
3.178.870 6.080.526 4.626.864 673.121 - 14.559.381
3112.2016
Reserva de Justo Perdas por
Custo® ) 'SP Total
Valor imparidade
679.406 174 - 679.580
5.754.445 13.300 - 5.767.745
6.433.851 13.474 - 6.447.325
@ Custo de aquisicdo no que se refere a agdes e outros instrumentos de capital e custo amortizado para titulos de divida.
31.12.2016
Corrente Ndo corrente
Até 3 meses De3al2meses Dela3anos Maisde 3 anos Indeterminado Total
14.866 124.314 - 540.400 - 679.580
562.258 1.272.273 3.614.529 318.685 - 5.767.745
577.124 1.396.587 3.614.529 859.085 - 6.447.325

10. OUTROS ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS BANCARIOS

Em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, as rubricas “Outros ativos financeiros
bancarios” e “Outros passivos financeiros bancarios” apresentavam a seguinte composicao:

Ativo nao corrente

Aplica¢des eminstituicdes de crédito

Ativo corrente

Aplicacdes eminstituicdes de crédito

QOutros

Passivo corrente
Outros

30.06.2017 31.12.2016
4.630.939 -
4.630.939 -

70.358.487 58.718.171
481.838 336.132
70.840.325 59.054.303
75.471.264 59.054.303
3.470.203 1.218.205
3.470.203 1.218.205

Relativamente a rubrica “Aplicacdes em Instituicdes de crédito”, o escalonamento por prazos de

vencimento apresenta-se como segue:
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Até 3 meses

De 3 a6 meses
De 6 a 2 meses
De 1a 3 anos
Mais de 3 anos

11. CREDITO A CLIENTES BANCARIOS

30.06.2017 3112.2016
32.709.982 42.111692
21921820 4.500.135
15.726.685 12.106.344
2.983.386 -
1647.553 -
74.989.426 58.718.171

Relatorio e Contas
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Em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica “Crédito a clientes bancarios”

detalhava-se como seque:

Créditointerno
Descobertos em depésitos a ordem

Crédito tomado em operacdes de factoring

Crédito habitacao
Imparidade parariscos de crédito

Crédito vencido

30.06.2017 31.12.2016
32.580.514 7.104.322
139.056 69.498
27.498.971 7.034.824
4.942.487 -
(60.520) 417)
39.462 -
32.559.456 7.103.905

A andlise, por maturidade do crédito a clientes bancarios,a 30 dejunho de 2017 ea 31 de dezembro

de 2016, apresenta-se como segue:

30.06.2017
Corrente Nao corrente
i Total
Semmz_atL.Jrldades Até 3 meses De3al2meses Dela3anos Maisde 3 anos oa
definidas
Descobertos em depésitos a ordem 120.353 - - - - 120.353
Crédito tomado em operagdes de factoring - 27.498.971 - - - 27.498.971
Crédito habitacdo - - - 4.937.328 4.937.328
Crédito vencido - 2.804 - - - 2.804
120.353 27.501.775 - - 4.937.328 32.559.456
31.12.2016
Corrente Nao corrente
i Total
Semmétyndades Até 3 meses De3al2meses Dela3anos Maisde 3 anos
definidas

Descobertos em depésitos a ordem 69.498 - - - 69.498
Crédito tomado em operagdes de factoring - 7.034.407 - - - 7.034.407
Crédito habitacdo - - - - -
Crédito vencido - - - - -
69.498 7.034.407 - - - 7.103.905

No periodo de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e ano findo em 31 de dezembro de 2016
o0 movimento ocorrido em “Imparidade parariscos de crédito” foi como segue:

30.06.2017
Saldoinicial Aumentos Reversdes UtilizagBes Saldo final

Ativos nao correntes
Crédito a clientes bancarios - 5.169 (8) - 5.161
- 5.169 8) - 5.161

Ativos correntes

Crédito a clientes bancarios 47 55.562 (619) - 55.360
417 55.562 (619) - 55.360
417 60.731 (627) - 60.521
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31.12.2016
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Saldo final
Ativos correntes
Crédito a clientes bancarios - 417 - - 417
- 417 - - 417

12. DIFERIMENTOS

Em 30dejunhode 2017 e 31 de dezembro de 2016, arubrica “Diferimentos” do ativo corrente e do
passivo corrente e ndo corrente apresentava a seguinte composicao:

30.06.2017 31.12.2016
Diferimentos ativos
Correntes
Rendasapagar 1.362.338 1.293.963
Subsidios de Refeicao 1.649.919 1.668.745
Outros 4122175 3.166.223
7.134.432 6.128.931
Diferimentos passivos
Nao correntes
Subsidios aoinvestimento 325.542 334191
325.542 334.191
Correntes
Mais-valias diferidas 1.071.689 2.143.378
Carregamentos Phone-IX 143.780 158.698
Comissdes diferidas 246.058 799.062
Subsidios aoinvestimento 17.299 17.299
Outros 751.947 1.059.172
2.230.773 4.177.609
2.556.315 4.511.800

Nos exercicios de 2001 e 2002 a Empresaalienou um conjunto deimoéveis, relativamente aos quais
celebrou posteriormente contratos de arrendamento. As mais-valias apuradas naquela alienacao
foram diferidas, e sao reconhecidas no periodo de durac¢ao dos contratos de arrendamento.

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 e ano findo em 31 de dezembro de 2016
foram reconhecidos em “Outros rendimentos e ganhos operacionais” na demonstracao
consolidadadosresultados 1.071.689 Euros e 3.394.833 Euros, respetivamente, relativos aquelas
mais-valias. O montante reconhecido, no periodo findo em 31 de dezembro de 2016, inclui o valor
de 1.725.642 Euros relativos ao edificio do Conde Redondo como resultado da resolucao do
contrato de arrendamento.

Em 2014 os CTT celebraram um contrato com a Cetelem, o qual implicou um recebimento de 3
milhées de Euros no momento da assinatura do contrato, dos quais 1 milhdo de Euros,
correspondentes a um direito de entrada que foi reconhecido no inicio do contrato, sendo os
restantes 2 milhdes de Euros relativos a comissdes nao reembolsaveis reconhecidos ao longo do
periodo do contrato. Em 30 de junho de 2017 encontra-se diferido um montante de 246.058 Euros
(799.062 Euros em 31 de dezembro de 2016).
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Durante os periodos findos em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, verificaram-se os

seguintes movimentos nas rubricas de imparidade:

30.06.2017
— ~ I Alteracdo perimetro ,
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes s Saldo final
consolidagao
Ativos nao correntes
Ativos fixos tangiveis 173.055 - (61858) - - maio7
Propriedades de investimento 1291498 - (6.762) - - 1284.736
1464.553 - (68.620) - - 1395.933
Crédito a clientes bancarios - 5.169 8 - - 5161
Outros ativos ndo correntes 1748.286 24.595 - - - 1772.881
1748.286 29.764 8) - - 1778.042
3.212.839 29.764 (68.628) - - 3.173.975
Ativos correntes
Contas areceber 30.309.524 1303.286 (668.123) (492.610) 2.278.091 32.730.168
Crédito a clientes bancérios 417 55.562 (619) - - 55.360
Outros ativos correntes 8.173.677 46.431 (461284) (67.444) 326.796 8.018.176
38.483.618 1405.279 (1130.026) (560.054) 2.604.887 40.803.704
Mercadorias 1565.187 223.029 (456) (81240) - 1706.520
Matérias-primas, sub. e de consumo 579.327 78.458 - - - 657.785
2.144.514 301487 (456) (81240) - 2.364.305
40.628.132 1.706.766 (1.130.482) (641.294) 2.604.887 43.168.009
43.840.971 1.736.530 (1.199.10) (641.294) 2.604.887 46.341.984
31.12.2016
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias Saldo final
Ativos nio correntes
Ativos fixos tangiveis 296.769 - (123.714) - - 173.055
Propriedades de investimento 1.282.622 12.491 (3.615) - - 1.291.498
1.579.391 12.491 (127.329) - - 1.464.553
Outros ativos ndo correntes 1.472.836 83.597 - - 191.853 1.748.286
Empréstimos INESC 347.021 - (347.021) - -
1.819.857 83.597 (347.021) - 191.853 1.748.286
3.399.248 96.088 (474.350) - 191.853 3.212.839
Ativos correntes
Contasareceber 31.737.169 2.875.921 (2.267.005) (2.036.561) - 30.309.524
Crédito a clientes bancdrios - 417 - - - 417
Outros ativos correntes 8.622.168 440.664 (691.210) (6.092) (191.853) 8.173.677
Empréstimo INESC 49.740 - (49.740) - - -
40.409.077 3.317.002 (3.007.955) (2.042.653) (191.853) 38.483.618
Mercadorias 1.397.098 198.203 (438) (29.676) - 1.565.187
Matérias-primas, sub. e de consumo 565.513 21.592 (7.778) - - 579.327
1.962.611 219.795 (8.216) (29.676) - 2.144.514
42.371.688 3.536.797 (3.016.171) (2.072.329) (191.853) 40.628.132
45.770.936 3.632.885 (3.490.521) (2.072.329) - 43.840.971

No periodo de seis meses findos em 30 de junho de 2017 a rubrica “Alteracdes perimetro de
consolidacdo” refere-se aos saldos da Transporta a data de aquisicao.

O valor liquido entre aumentos e reversdes das perdas por imparidade de inventarios encontra-se
registado na Demonstracao consolidada dos resultados na rubrica “Custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas”.

14. CAPITAL

Em 30 de junho de 2017 o capital social da Empresa é composto por 150.000.000 a¢des com o

valor nominal de 0,50 Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016 os acionistas da Empresa com participacdes
iguais ou superiores a 2%, conforme informacao reportada, resumem-se como segue:
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30.06.2017
Acionista N2acdes % Valor nominal
GestminSGPS, S.A. @ 15.072.519 10,048% 7.536.260
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 15.357.404 10,238% 7.678.702
Allianz Global Investors GmbH Total 7.552.637 5,035% 3.776.319
BNP Paribas Asset Management SAS @@ 3,710%
BNP Paribas Investment Partners S.A. ¥ Total 7.274.095 4,849% 3.637.048
Norges Bank Total 3.333.792 2,223% 1.666.896
F&CAsset Management plc 3.124.801 2,083% 1.562.401
Banco de Montreal ® Total 3.124.801 2,083%  1.562.401
Wilmington Capital,S.L. © 3.020.368 2,014% 1.510.184
Indumenta Pueri, S.L. © Total 3.020.368 2,014% 1510184
CTT, S.A. (acdes proprias)” Total 1 0,000% 0,50
Restantes acionistas Total 110.336.902 73,558% 55.168.451
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

(1) Inclui 15.000.000 acdes detidas pela Gestmin SGPS, S.A. e 72.519 acdes detidas pelos membros do Conselho de
Administracao da Gestmin, sendo estas Ultimas imputdveis a Gestmin. Participacao qualificada imputavel, direta e
indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud, que detém o controlo da Gestmin, sendo igualmente detentor direto
de 284.885 acdes correspondentes a 0,190% do capital social e dos direitos de votonos CTT.

(2) Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

(3) Empresa controlada pelo BNP Paribas Investment Partners, S.A..

(4) Percentagens indicadas pelo acionista na tltima comunicacao de participacdo qualificada, publicada em comunicado de 4 de
maio de 2017 no site dos CTT (www.ctt.pt) e no da CMVM (www.cmvm.pt): BNP Paribas Asset Management - 1,86%
diretamente; BNP Paribas Investment Partners Belgium SA - 1,09% diretamente (votacdo por procuracdo através de BNP
Paribas Investment Partners UK Ltd); BNP Paribas Investment Partners Luxembourg - 1,90% indiretamente (votacdo por
procuragado através de BNP Paribas Asset Management 1,846% + BNP Paribas Investment Partners Nederland N.V. 0,055%).

(5) Participagdo imputavel a F&C Asset Management plc enquanto entidade com a qual a F&C Management Limited, a F&C
Investment Business Limited e a F&C Managers Limited se encontram em relacao de dominio. A F&C Asset Management plc
encontra-se sob o dominio da BMO Global Asset Management (Europe) Limited que, por sua vez, se encontra sob o dominio
do Banco de Montreal.

(6) A Wilmington Capital, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri, S.L..

(7) Em31dejaneirode 2017, e em execugdo da politicaremuneratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos para o mandato

2014/2016 e do Plano de Atribuicao de Acoes a Administradores executivos aprovado pela Assembleia Geral em 5 de maio
de 2015, procedeu-se a atribuicao de um total de 600.530 a¢des proprias representativas de 0,400% do capital social aos
Administradores Executivos da Sociedade, a titulo de remuneracao varidvel alongo prazo. Na presente data, os CTT sdo assim
detentores de 1 acdo proépria correspondente a 0,000% do capital social, com o valor nominalde 0,50 €, encontrando-se todos

os direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 324° do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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31.12.2016

Acionista N2 acoes %o Valor nominal
GestminSGPS,S.A.? 14.576.115 9,717% 7.288.058
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 284.885 0,190% 142443
Manuel Carlos de Melo Champalimaud Total 14.861.000 9,907% 7.430.500
Standard Life Investments Limited 9.910.580 6,607% 4.955.290
Ignis Investment Services Limited @ 97073 0,065% 48.537
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 5.003.827
Allianz Global Investors GmbH © Total 7.552.637 5,035% 3.776.319
BNP Paribas Investment Partners Belgium S.A. 0,833%

BNP Paribas Investment Partners Luxembourg S.A. “ 2,972%

BNP Paribas Asset Management SAS 197%

BNP Paribas Investment Partners S.A. Total 7.502.430 5,002% 3.751.215
Norges Bank Total 7.422.099 4,948% 3.711.050
BlackRock, Inc. ® Total 4.961.965 3,308% 2.480.983
F&C Asset Management plc © 3124801 2,083% 1562.401
Banco de Montreal © Total 3.124.801 2,083% 1.562.401
Kames Capital PLC"” Total 3.022.170 2,015% 1.511.085
Wilmington Capital,S.L.® 3020.368 2,014% 1510.184
Indumenta Pueri,S.L.® Total 3.020.368 2,014% 1.510.184
CTT, S.A. (agdes proprias) © Total 600.531 0,400% 300.266
Restantes acionistas Total 87.924.346 58,616% 43.962.173
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

(1) Participagao qualificadaimputavel, direta e indiretamente, aManuel Carlos de Melo Champalimaud.

(2) Empresadetida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited.

(3) Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

(4) Empresas controladas pelo BNP Paribas Investment Partners, S.A..

(5) A cadeia completa de empresas controladas pela BlackRock, Inc. através das quais os direitos de voto e/ou instrumentos
financeiros sdao detidos pode ser consultada nos anexos aos comunicados de participacdo qualificada, em:
http://www.ctt.pt/ctt-e-investidores/relacoes-com-
investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3#panel2-1

(6) Participagdo imputavel a F&C Asset Management plc enquanto entidade com a qual a F&C Management Limited, a F&C
Investment Business Limited e a F&C Managers Limited se encontram em relacao de dominio. A F&C Asset Management plc
encontra-se sob o dominio da BMO Global Asset Management (Europe) Limited que, por sua vez, se encontra sob o dominio
do Banco de Montreal.

(7) AKames Capital PLC atua como gestora de investimentos da Scottish Equitable PLC, Royal County de Berkshire Pension Fund,
da Kames Capital Investment Company (Irlanda) PLC e da Kames Capital ICVC e é a detentora indicada dos direitos de voto e
custodiante das agdes as quais estdo associados esses direitos de voto.

(8) A Wilmington Capital, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri, S.L..

(9) Osdireitos de voto inerentes as a¢des proprias detidas pela Sociedade encontram-se suspensos por forca do artigo 3242 do

Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC).
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15. ACOES PROPRIAS, RESERVAS, OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO E
RESULTADOS TRANSITADOS

AcGes Prdprias

A legislacao comercial relativa a acdes proprias obriga a existéncia de uma reserva nao distribuivel
de montante igual ao preco de aquisicdo dessas acdes, a qual se tornaindisponivel enquanto essas
acdes permanecerem na posse da sociedade. Adicionalmente, as regras contabilisticas aplicaveis
determinam que os ganhos ou perdas na alienacao de ag¢des proprias sejam registados em
reservas.

Em 31 de janeiro de 2017, e em execucao da politica remuneratdria aprovada pela Comissao de
Vencimentos para o mandato 2014/2016 e do Plano de Atribuicao de A¢des a Administradores
executivos aprovado pela Assembleia Geralem 5 de maiode 2015, procedeu-se a atribuicdo de um
total de 600.530 a¢des proprias representativas de 0,400% do capital social aos Administradores
Executivos da Sociedade, a titulo de remuneracao variavel a longo prazo.

Em 30 de junho de 2017 os CTT sdo detentores de 1 acao prépria correspondente a 0,000% do
capital social, como valor nominalde 0,50 €, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos
nos termos do artigo 324° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

As acles proprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos
Estatutos da Sociedade e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais. Estas acdes encontram-se
contabilizadas ao custo de aquisicao.

Os movimentos ocorridos no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 e no ano findo
em 31 de dezembro de 2016 foram como se segue:

Quantidade Valor Preco Médio
Saldo em 31de dezembro de 2016 600.531 5.097.536 8,488
Aquisicoes - - -
Atribuicao (600.530) (5.097.527) 8
Saldo em 30 junho de 2017 1 8 8,488

Quantidade Valor Preco Médio
Saldoem 31 de dezembrode 2015 200.177 1.873.125 9,357
Aquisicoes 400.354 3.224.411 8,054
Alienacdes - - -
Saldoem 31 de dezembrode 2016 600.531 5.097.536 8,488

Reservas

Em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica de “Reservas” apresentava o
seguinte detalhe:

30.06.2017
Reservaslegais ReserYasagoes Reservasjusto Outrasreservas Total
préprias valor
Saldoinicial 18.072.559 5.097.536 13.474 11.708.102 34.891.671
Diminui¢des de capital - - - 49.500.000 49.500.000
Transferéncias (3.072.559) - - 3.072.559 -
Atribuicdo de a¢bes proprias - (5.097.527) - 5.097.527 -
Justo valorde ativos - - 29.052 - 29.052
Plano de agdes (atribuicao) - N - (4.480.638) (4.480.638)
Saldo final 15.000.000 8 42.526 64.897.551 79.940.086

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
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31.12.2016
Reservaslegais Reser\fas.agoes Reservasjusto Outrasreservas Total
proprias valor
Saldoinicial 18.072.559 1.873.125 (540) 13.438.968 33.384.112
Aquisicao de acdes préprias - 3.224.411 - (3.224.411) -
Justo valorde ativos - - 14.014 - 14.014
Plano de acdes 1.493.546 1.493.546
Saldo final 18.072.559 5.097.536 13.474 11.708.102 34.891.671

Conforme deliberado na Assembleia Geral Anual realizada no dia 20 de abrilde 2017 procedeu-se
auma operacao de reducao e aumento de capital social dos CTT nos seguintes moldes:

()] reducao do capital social, paralibertacdo de excesso de capital, de 75SM € para 25,5M €,
sendo areducdo no valor de 49,5M € areconduzir areservas livres (mediante areducdo
do valor nominal de cada acdo de 0,50€ para 0,17€), e aumento do capital social de
25,5M € para 75M €, sendo o aumento no valor de 49,5M € (mediante o aumento do
valor nominal de cada acao de 0,17€ para 0,50€ e permanecendo inalteradososn.®s 1
e 2 do artigo 4° dos Estatutos dos CTT), a realizar por incorporacdo de reservas
disponiveis na rubrica de resultados transitados, incluindo resultados transitados com
origem em reavaliacdes de ativos fixos tangiveis efetuadas ao abrigo de legislacao
especial no montante de 44M € e outros resultados transitados no montante de 5.5M
€;e

(i) acerto do valor de reserva legal, passando a reserva legal da Sociedade a 15 M€ e
reconduzindo-se o valor de 3 M€ areservas livres.

Reservas legais

A legislacao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser
destinado ao reforco da reserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reservanao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacao da Empresa, mas pode ser utilizada para
absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Reservapara acées proprias (CTT,S.A.)

Na sequéncia da atribuicdo de acdes proprias aos membros executivos do Conselho de
Administracao no ambito da Politicade remuneracdes estabelecidapela Comissao de Vencimentos
para o mandato 2014/2016 esta reserva foi, no periodo de seis meses findo em 30 de junho de
2017, reduzidano montante de 5.097.527 Euros.

Em 30 de junho de 2017 esta rubrica inclui o montante de 8 Euros relativos a reserva indisponivel
deigual valor ao preco de aquisicao das acdes proprias detidas.

Outras reservas
Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao sejam impostas pela lei ou pelos
estatutos, nem sejam constituidas de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Em 31 de dezembro de 2016, esta rubrica registou igualmente o valor reconhecido em cada ano
relativo ao Plano de acdes que constituia a remuneracdo variavel de longo prazo atribuida aos
membros executivos do Conselho de Administracao no ambito do modelo de remuneracdes dos
membros dos Orgdos Sociais definido pela Comissdo de Vencimentos, no valor de 4.480.638
Euros.

Resultados Transitados
No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 e no ano findo em 31 de dezembro de
2016, realizaram-se os seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados”:
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30.06.2017 3112.2016
Saldoinicial 93.589.211 91727.994
Aplicacao doresultado liquido do periodo anterior 62.160.395 72.065.283
Distribuicdo de dividendos (Nota 16) (72.000.000) (70.264.792)

Aumento capital social (49.500.000)

Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da

aplicacdao do método da equivaléncia patrimonial i 1820
Outros movimentos (4.644) 40.906
Saldo final 34.244.962 93.589.211

Outras variacdes no capital préprio

Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pds-emprego, bem como o correspondente

imposto diferido, sao reconhecidos nestalinha.

Noperiodo de seismesesfindoem 30dejunhode 2017 enoanofindoem 31 de dezembrode 2016

0Ss movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:

30.06.2017 31.12.2016
Saldoinicial (27.137.824) (18.644.832)
Ganhos/perdas atuariais - Satde (11.827.990)
Impostos diferidos de ganhos/perdas atuariais - Saide 3.334.998
Saldo final (27.137.824) (27.137.824)

16. DIVIDENDOS

De acordo com a proposta de aplicacao de resultados que consta do Relatério e Contas de 2016, foi
proposta e aprovada, ha Assembleia Geral que ocorreu no dia 20 de abrilde 2017, a distribuicao de
dividendos no montante de 72.000.000 Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de
2016. O valor do dividendo atribuivel a a¢des proprias foi transferido para resultados transitados, o

qualascendeua 0,48 Euros.

A 28 de abrilde 2016 também foiaprovada em Assembleia Geral, referente ao periodo findoem 31
de dezembro de 2015, a distribuicdo de dividendos no montante de 70.500.000 Euros, que
corresponde aumdividendo por acao de 0,47 Euros, tendo o dividendo sido pago em 25 de maio de
2016. O valor do dividendo atribuivel a a¢des proprias foi transferido para resultados transitados, o

qual ascendeu a 235.208 Euros.

30.06.2017 31.12.2016
Dividendos atribuidos 72.000.000 70.500.000
Dividendos atribuidos a acdes proprias (0,48) (235.208)
Dividendos distribuidos 72.000.000 70.264.792

17. RESULTADOS PORACAO

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016, os resultados

poracao foram calculados como segue:

100



30.06.2017 30.06.2016
Resultado liquido do periodo 17.745.100 31.676.537
Nemédio de acbes ordindrias 149.900.464 149.627.286
Resultado liquido poracao:
Basico 0,12 0,21
Diluido 0,12 0,21
O numero médio de acdes € analisado como segue:
30.06.2017 30.06.2016
Acdes emitidas noinicio do exercicio 150.000.000 150.000.000
Efeito acGes proprias 99.536 372.714
N.2médio de acdes durante o periodo 149.900.464 149.627.286

Py

O resultado liquido por acao basico é calculado dividindo o lucro consolidado atribuivel aos
acionistas da Empresa pelo nimero médio de acdes ordindrias que compdem o seu capital,
excluindo o nimero médio de ac6es proprias detidas pelo Grupo.

Em 30dejunho de 2017 o nimero de acdes préprias em carteira é de 1, sendo o seu nimero médio
no periodo findo em 30 de junho de 2017 de 99.536, refletindo o facto das aquisicdes de acoes
proprias terem ocorrido em exercicios anteriores e a sua entrega ter ocorrido em 31 de janeiro de
2017.

Nao existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por acao.

18. PROVISOES, GARANTIAS PRESTADAS, PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Provisdes

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 e no ano findo em 31 de dezembro de
2016, para fazer face aos processos judiciais e a outras obrigacdes presentes decorrentes de
acontecimentos passados o Grupo constituiu “Provisdes” que apresentaram o seguinte
movimento:

30.06.2017

Alteracdo perimetro

Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes Transferéncias ~ Saldo final
consolidacdo
Provisdes nao correntes
Processos judiciais 4.838.552 1368.599 (1406.751) (831277 89.801 30.000 4.088.924
Outras provisdes 9.288.931 25078 - (278.793) (89.801 - 8.945.415
14.127.483 1393.677 (1406.751) (1110.070) - 30.000 13.034.339
Reestruturagao - 1198.418 - - - - 1198.418
Provistes 14.127.483 2.592.095 (1406.751) (1110.070) - 30.000 14.232.757
31.12.2016
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Transferéncias Saldo final
Provisdes ndo correntes
Processosjudiciais 9.102.699 1.929.078 (5.715.244) (2.093.786) 1.615.805 4.838.552
Contratos onerosos 14.358.103 139.058 (6.613.918) (7.883.243) - -
Outras provisdes 17.035.233 180.942 (6.263.597) (47.842) (1.615.805) 9.288.931
40.496.035 2.249.078 (18.592.759) (10.024.871) - 14.127.483
Investimentos em subsidiarias e associadas 189.775 - (189.775) - - -
Reestruturacao 46.522 - - (46.522) - -
40.732.332 2.249.078 (18.782.534) (10.071.393) - 14.127.483

No periodo de seis meses findos em 30 de junho de 2017 a rubrica “Alterac6es perimetro de
consolidagao” refere-se aos saldos da Transporta a data de aquisicao.

O valor liquido entre aumentos e reversdes das provisdes foi registado na Demonstracao
consolidada dos resultados nas rubricas de “Provisdes (aumentos) / reducdes” em 13.074 Euros
(3.657.846 Euros em 30 de junho de 2016).
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Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais em curso destinam-se a fazer face a responsabilidades
decorrentes de processos intentados contra o Grupo, estimadas com base em informacdes dos
seus advogados.

Contratos Onerosos

Na sequéncia da resoluc¢do do contrato de arrendamento do edificio do Conde Redondo, registou-
se, no primeiro trimestre de 2016, uma reversao da provisao para contratos onerosos associada ao
contrato de arrendamento deste edificio no montante de 2.913.557 Euros.

As utilizacdes, no periodo findo em 31 de dezembro de 2016, no montante de 7.883.243 Euros
dizem respeito aos pagamentos das rendas vencidas do periodo bem como a parte das rendas
vincendas relativas ao edificio do Conde Redondo.

Na sequéncia dareestruturacao darede Lojas dos CTT e dos novos contratos de subarrendamento,
arentabilidade destes espacos passou a superar o valor das rendas pagas ao abrigo dos contratos
de arrendamento em vigor, deixando assim de se considerarem tais contratos como onerosos.

Assim, a 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016 nao existem montantes provisionados
para contratos onerosos.

Outras Provisdes

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 o montante provisionado parafazerface a
eventuais contingéncias relativas a a¢des de contencioso laboral ndo incluidos nos processos
judiciais em curso, relativos a diferencas retributivas que possam ser exigidas pelos trabalhadores,
ascende a8.040.678 Euros (8.130.479 Euros em 31 de dezembro de 2016).

No periodo findo em 31 de dezembro de 2016 foram registadas reversdes no montante de
6.263.597 Euros que resultaram das sequintes situacdes:

e nosCTT,S.A, incorporam o resultado da revisao da metodologia de apuramento associada
a esta provisao através da incorporacao de mais dados histéricos, homeadamente,
informacao relativa ao desfecho dos processos judiciais.

e naCTT Expresso, S.A. em funcdo do desfecho favordvel das ac6es em tribunal, em 2016,
foi revista a probabilidade da provisao tendo sido revertida a totalidade da mesma, no
montante de 2,1 milhdes de Euros. Assim, em 2016 estes processos passaram a ser
considerados passivos contingentes.

A30dejunhode 2017, para além das situacdes acimareferidas, esta rubrica inclui ainda:

e omontante de 81.684 Euros para cobertura de gastos de desmantelamento de ativos fixos

tangiveis e/ouremocdo de instalacdes e restauracao do local.

e o valor de 278.459 Euros que resulta da avaliacao efetuada pela gestao relativamente a
possibilidade de materializacao de contingéncias fiscais.

Investimentos em associadas

A provisao para investimentos em associadas corresponde a assuncao pelo Grupo de obrigacdes
legais ou construtivas relativas a associada Payshop Mocambique, S.A.. A reversado ocorrida no
periodo findo em 31 de dezembro de 2016 decorre da avaliacao efetuada pelo Grupo na qual se
concluiu que as obriga¢des anteriormente existentes ja nao se mantinham.
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Reestruturacoes

No decurso do periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 foi constituida, na subsididria
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A., uma provisao para reestruturacdes, no montante de
1.198.418 Euros, na sequéncia do processo de otimizacao e reestruturagao ao nivel dos recursos
humanos. Esta provisao foi registada por contrapartida da rubrica de “Gastos com o pessoal” na
demonstragdo consolidada dos resultados por naturezas (Nota 23).

Garantias prestadas
Em 30 dejunho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, o Grupo tinha prestado garantias bancarias a
terceiros conforme detalhe seguinte:

Descricao 30.06.2017 3112.2016
FUNDO DE PENSOES DO BANCO SANTANDER TOTTA 3.030.1774 3.030.1774
PLANINOVA - Soc. Imobiliaria, S.A. 2.033.582 2.033.582
LandSearch, Compra e Venda de Iméveis 1792.886 1792.886
NOVIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobiliario 1523.201 1523.201
LUSIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobiliario 1274.355 1274.355
Autoridade Tributaria e Aduaneira 590.000 590.000
Autarquias 185.681 183.677
Tribunais 157.107 167107
Solred 80.000 80.000
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 50.000 50.000
INCM - Imprensa Nacional da Casa da Moeda 46.167 46.167
Fonavi, Nave Hospitalet 40.477 40.477
ACT Autoridade Condicdes Trabalho 35.538 58.201
ANA - Aeroportos de Portugal 34.000 34.000
SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satdide 30.180 30.180
EMEL, S.A. 26.984 19.384
Aguas do Norte 23.804 -
EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres 21433 21433
Direcao Geral do Tesouro e Finangas 16.867 16.867
Portugal Telecom, S.A. 16.658 16.658
Instituto de Gestao Financeira Seguranca Social 16.406 16.406
Outras entidades 29.992 29.992
Administracdao Regional de Saude LVT 13.086 -
Aguas do Porto, EM 10.720 10.720
SMAS Torres Vedras 9.909 9.909
Instituto de Seguranca Social 8.190 -
Inmobiliaria Ederkin 7.998 7.998
Promodois 6.273 6.273
TNT Express Worldwide 6.010 6.010
Consejeria Salud 4.116 4.116
Instituto do emprego e formacao profissional 3.718 3.718
CasaPiadelLisboa, I.P. 1863 -
IFADAP 1746 1746
Aguas de Coimbra 870 870
Lisboagds, S.A. - 190.000
Record Rent a Car (Catalufia, Levante) - 40.000
SetGas, S.A. - 30.000
Estradas de Portugal, EP - 5.000
11129.989 11371107

Garantias contratos de arrendamento:
De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento dos edificios ocupados pelos
servicos daEmpresa, tendo o Estado Portugués deixado de deter amaioria do capital socialdos CTT,
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foram prestadas garantias bancarias on first demand. Estas garantias atingem, em 30 de junho de
2017 e 31 de dezembro de 2016, o montante de 9.654.198 Euros.

Compromissos
A 30 de junho de 2017 o Grupo tinha subscrito livrancas que totalizaram um valor aproximado de

43,5 mil Euros, a favor de diversas entidades de crédito destinadas ao bom cumprimento dos
respetivos contratos de financiamento.

0 Grupo assumiu ainda compromissos financeiros (cartas de conforto) no montante de 1.170.769
Euros relativamente a sua subsididria Tourline e relativamente a sua subsidiaria Corre no montante

de 94.271 Euros, 0s quais se encontram ativos em 30 de junho de 2017.

A 30dejunho de 2017, os compromissos assumidos pelo Grupo relativos ao patrocinio da Taca da
Liga por trés temporadas, ascendem ao montante de 0,8 milhées de Euros.

Adicionalmente o Grupo assumiu ainda compromissos relativos a rendas de iméveis no ambito de
contratos de arrendamento e rendas de locag6es operacionais e financeiras.

Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis encontram-se
detalhados, respetivamente nas Notas 4 e 5.

19. CONTASAPAGAR

Em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016 a rubrica “Contas a pagar” apresentava a
seguinte composicao:

30.06.2017 31.12.2016

Nao corrente
Outras contas a pagar 390.876 375.379
390.876 375.379

Corrente

Adiantamento de clientes 2.989.632 3.039.657
Vales CNP 371.410.090 200.238.100
Fornecedoresc/c 62.856.796 65.044.068
Faturas emrececao e conferéncia (c/ corrente) 11.477.895 8.559.890
Fornecedores de investimentos 2.063.246 13.684.684
Faturas emrececdo e conferéncia (investimentos) 2.321.284 6.206.806
Valores cobrados por conta de Terceiros 9.249.609 8.955.667
Servigos financeiros postais 71.406.662 131.878.955
Outras contas a pagar 9.521.704 7.255.873
543.296.918 444.863.700
543.687.794 445.239.079

Vales CNP

O valor de “Vales CNP” refere-se aos valores recebidos do Centro Nacional de Pensdes, cuja data
de liquidacao aos respetivos pensionistas deverd ocorrer no més seguinte ao encerramento do
periodo. O acréscimo verificado deve-se ao facto de ocorrer em junho o pagamento do subsidio de
férias aos pensionistas.

Servicos financeiros postais
Estarubricaregista essencialmente os valores cobrados relativos aimpostos, seguros, certificados
de aforro e outros vales.
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20. DEPOSITOS DE CLIENTES BANCARIOS E OUTROS EMPRESTIMOS

Em 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a rubrica “Depdsitos de clientes bancdrios e
outros empréstimos” apresentava a seguinte composicao:

Depdsitos a ordem
Depdsitos a prazo
Depdsitos poupanca

30.06.2017 31.12.2016
252.252.021 114.041.001
130.395.797 131.417.483

41.645.584 8.486.356
424.293.402 253.944.840

Os montantes acima referidos respeitam a depdsitos de clientes do Banco CTT. O escalonamento
por prazos de vencimento residual, a 30 de junho de 2017 e 31 de dezembro de 2016, detalha-se

como seqgue:

30.06.2017

Semmaturidades
definidas

Até 3 meses

De3al2meses Dela3anos

Maisde 3 anos Total

Depositos a ordem 252.252.021
Depésitos a prazo -
Depésitos poupanga 41.645.584

58.374.910

72.020.887

252.252.021
130.395.797
41.645.584

293.897.605

58.374.910

72.020.887

424.293.402

31.12.2016

Sem maturidades
definidas

Até 3 meses

De3al2meses Dela3anos

Maisde 3 anos Total

Depésitos a ordem 114.041.001
Depésitos a prazo -
Depdsitos poupanca 8.486.356

73.693.366

57.724.117

114.041.001
131.417.483
8.486.356

122.527.357

73.693.366

57.724.117

253.944.840

21. IMPOSTO ARECEBER/ PAGAR

Estarubricareflete a estimativarelativa ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017.

22. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS OPERACIONAIS

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016, a composicao
darubrica de “Outros rendimentos e ganhos operacionais” era conforme segue:

Rendimentos suplementares
Acordo Altice

Descontos de pronto pagamento obtidos

Diferencas de cambio favoraveis de ativos e passivos

diferentes de financiamento

Rendimentos e ganhos eminvestimentos financeiros
Rendimentos e ganhos eminvestimentos nao financeiros

Rendimentos de servicos e comissées
Ganhos e perdas de juros - Servicos financeiros

Regulariza¢ao IVA
Outros

30.06.2017 30.06.2016
2.211602 1478.661
- 5.000.000
32475 23.835
1829.350 450.982
441070 322481
1761857 4.226.737
2.270.582 5201
102.216 154.672
1581229 1967.568
255.890 1194.799
10.486.271 14.880.745

Na sequéncia do Memorando de entendimento celebrado com a Altice e tendo o processo de
aquisicao da PT Portugal, pela Altice, sido concluido, os CTT receberam o valor correspondente ao
pagamento inicial acordado, o qual foi reconhecido em resultados ao longo do periodo de
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negociacdes exclusivas com vista ao estabelecimento de eventuais parceria, como previsto no
Memorando. Este reconhecimento terminou em dezembro de 2016.

Na rubrica “Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros”, no periodo findo em 30 de
junho de 2016, encontra-se registada a mais-valia decorrente da resolucao do contrato de
arrendamento do edificio do Conde Redondo no valor de 1,7 milhées de Euros.

O montante reconhecido na rubrica “Regularizacao IVA" decorre essencialmente de melhorias
implementadas nos procedimentos da metodologia de deducdo do IVA.

23. GASTOS COM O PESSOAL

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016, a rubrica de
“Gastos com o pessoal” tinha a seguinte composicao:

30.06.2017 30.06.2016

Remuneracdes dos orgaos sociais 2.399.512 2.372.966
Remuneracdes do pessoal 132.050.792 129.100.779
Beneficios aos empregados 2.266.612 718.266
Indemnizacoes 2.672.975 834.199
Encargos sobre remuneracées 29.450.246 28.907.861
Seguros de acidente trabalho e doencas profissionais 1664.875 1567.318
Gastos de agao social 3.638.948 3.541979
Outros gastos com o pessoal 77.488 30.512

174.221448 167.073.880

Remuneracdes dos 6rgaos sociais
Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016, as
remuneracoes fixas e varidveis atribuidas aos membros dos 6rgaos sociais das diversas empresas

do Grupo foram as seguintes:

30.06.2017
Conselho de Comissao de Comissdo de "
Administracdo Auditoria Vencimentos Assembleia Geral Total

Remuneragdes de curto prazo
Remuneragdes fixas 1729.397 198.714 18.720 4.500 1951331
Remuneracdo varidvel anual 448.181 - - - 448.181
2.177.578 198.714 18.720 4.500 2.399.512

Remuneragdes Longo prazo
Plano de contribuicdo definida - PPR 113.889 - - - 113.889
Remun varidvel Longo prazo - Plano de a¢des 616.890 - - - 616.890
730.779 - - - 730.779
2.908.357 198.714 18.720 4.500 3.130.291
30.06.2016
Conselhode Comissao de Comissaode "
Administracdo Auditoria Vencimentos Assembleia Geral Total

Remuneragdes de curto prazo
Remuneragdes fixas 1557.512 109.286 15.104 4.500 1686.401
Remuneragao varidvel anual 686.565 - - - 686.565
2.244.076 109.286 15.104 4.500 2.372.966

Remuneracdes Longo prazo

Plano de contribui¢do definida - PPR 11750 - - - 1750
Remun varidvel Longo prazo - Plano de agdes 746.773 - - - 746.773
858.523 - - - 858.523
3.102.599 109.286 15.104 4.500 3.231489

Na sequéncia do novo modelo de remuneracio dos membros dos Orgdos Sociais definido pela
Comissao de Vencimentos para o mandato 2014/2016 e dando cumprimento ao estipulado no
Plano de Atribuicao de Acdes a Administradores Executivos foram atribuidas, 600.530 a¢6es aos
Administradores Executivos da Sociedade. O montante de 616.890 Euros registado na rubrica
“Remuneracao varidvel de longo prazo - Plano de Acbes” resulta do desreconhecimento da
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responsabilidade apds a entrega das acoes refletindo o diferencial entre aquela responsabilidade,
estimada em 31 de dezembro de 2014, e o valor das acdes proprias registadas nos Capitais
Préprios entregues aos membros dos Orgdos Sociais em 31 de janeiro de 2017.

No ambito do modelo de remuneracdo dos membros dos 6rgaos sociais aprovado pela Comissao
de Vencimentos foi determinada a afetacao de um montante fixo mensal para Fundo de Pensdes
aberto ou Plano de Poupanca Reforma a atribuir aos membros executivos do Conselho de
Administracao.

Aremuneracdo varidvel anual serd determinada e paga anualmente.

Beneficios aos empregados

A variacao registada narubrica de “Beneficios aos empregados” reflete essencialmente areducao
da responsabilidade associada ao beneficio “Taxa de assinatura telefénica” decorrente do ajuste
aos gastos reais dos beneficiarios nos periodos findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de
2016,novalorde 425.298 Euros € 1.815.868, respetivamente.

Indemnizacdes
No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 a rubrica “Indemnizagdes” inclui o

montante de 1.038.993 Eurosrelativos aindemniza¢des pagas no ambito de processos derescisao
de contratos de trabalho por mutuo acordo.

Inclui igualmente o montante de 1.198.418 Euros relativos a provisao para reestruturacdes
constituidas na Transportana sequéncia do processo de otimizacdo ao nivel dos recursos humanos.

Gastos de acao social

Os gastos de acao social dizem respeito, na sua quase totalidade, aos gastos de saude suportados
pelo Grupo com os trabalhadores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados com
aHigiene e Segurancano Trabalho.

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016 estao incluidos
na rubrica “Gastos com o pessoal’” os montantes de 401.109 Euros e 287.333 Euros,
respetivamente, relativos a gastos com estruturas representativas dos trabalhadores.

Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016, o n® médio de
pessoal ao servico do Grupo era, respetivamente, de 12.402 e 12.243 colaboradores.

24. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas aimpostos sobre os lucros em sede de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) ataxa normal de 21%, sendo a Derrama
Municipal fixada a uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de 3% do
excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5% do excedente de 7.500.000 Euros até
35.000.000 Euros e 7% no montante que exceda os 35.000.000 Euros. A Tourline encontra-se
sujeita aimpostos sobre os lucros em Espanha, em sede de Impuesto sobre Sociedades (“IS”) ataxa
de 25%, assim como a subsidiaria CORRE se encontra sujeita em Mocambique a impostos sobre os
lucros em sede de Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (“IRPC") a taxa de 32%.

O Grupo é tributado em sede de IRC juntamente com as suas participadas CTT - Expresso, S.A.,
MailTec Comunicacdo, S.A., Payshop Portugal, S.A., CTT Contacto, S.A. e Banco CTT, S.A. pelo
Regime Especial de Tributacdo de Grupos de Sociedades (‘RETGS”). As restantes empresas
participadas sao tributadas individualmente.
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Reconciliacao da taxa deimposto
Nos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016, a reconciliacao
entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto foi efetuada como segue:

30.06.2017 30.06.2016
Resultado antes de impostos 28.154.960 44.924.604
Taxa nominal deimposto 210% 210%
5.912.542 9.434.167
Beneficios fiscais (179.010) (99.683)
Mais/(menos)-valias contabilisticas (144.476) (127.692)
Mais/(menos)-valias fiscais 73.646 (856.478)
Equivaléncia patrimonial - (8.518)
Provisdes ndo consideradas para calculo de impostos diferidos - (96.330)
Perdas e reversdes por imparidade (91271 390.130
Outras situacdes, liquidas 858.306 1515717
Ajustamentos a coleta - Tributacao auténoma 792.586 769.940
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal 553.056 530.492
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual 1870.241 1749.794
Prejuizos fiscais semimposto diferido ativo 849.309 814.070
Excesso de estimativa e restituicdo de impostos (35.114) (640.857)
Imposto sobre o rendimento do periodo 10.459.815 13.374.753
Taxa efectiva deimposto 37,55% 29,77%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente 8.809.790 8.748.067
Imposto diferido 1685.139 5.267.543
Excesso de estimativa para impostos (35.114) (640.857)
10.459.815 13.374.753

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 a rubrica “Insuficiéncia/(Excesso) de
estimativa e restituicao de impostos” refere-se a reembolso de Tributagdao auténoma de 2011 e
2012 no montante de 347.036 Euros, insuficiéncia de estimativa de IRC de 2016 e 2015 no valor
de 1.391.132 Euros e crédito fiscal relativo ao SIFIDE do exercicio de 2015 no montante de
1.079.208 Euros. No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2016 a mesmarubricainclui o
montante de 268.898 Euros referente ao crédito fiscal atribuido no ambito do SIFIDE relativo ao
exercicio de 2014 daempresa CTT - Correios de Portugal, S.A..

Impostos diferidos
Em30dejunhode 2017 e 31 dedezembrode 2016, o saldo deimpostos diferidos ativos e passivos
era composto como segue:

108



ﬂ\ ctt Relatorio e Contas
12 Semestre 2017
30.06.2017 31.12.2016
Ativos porimpostos diferidos
Beneficios aos empregados - cuidados de saude 70.148.161 70.523.096
Beneficios aos empregados - plano pensdes 91.831 -
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo 4.816.518 5.301.326
Mais-valias contabilisticas diferidas 303.395 606.790
Perdas porimparidade e provisées 3.334.975 3.030.558
Prejuizos fiscais reportaveis 387.068 327.183
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis 333.906 360.333
Plano de acdes - 1.268.470
Terrenos e edificios 1.752.922 1.847.637
Regime dereavalia¢do fiscal dos ativos fixos tangiveis 2.680.786 2.680.786
Outros 677.883 274.583
84.527.445 86.220.762
Passivos porimpostos diferidos

Excedentes derevalorizacdao antesIFRS 3.046.613 3.151.709
Mais-valias suspensas 917.249 934.821
Outros 36.616 36.616
4.000.478 4.123.146

A 30 de junho de 2017 é expectavel que os ativos e passivos por impostos diferidos a serem
liquidados no prazo de 12 meses sejam 4,1 milhdes Euros e 0,2 milhdes Euros, respetivamente.

No periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2017 e no ano findo em 31 de dezembro de
2016, o movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos foi o seguinte:

30.06.2017 31.12.2016
Ativos porimpostos diferidos
Saldos noinicio do periodo 86.220.762 87.535.941
Movimentos do periodo - efeitos emresultados
Beneficios aos empregados - cuidados de saude (374.935) 29.917
Beneficios aos empregados - plano pensdes 91.831 -
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo (484.808) (1.230.552)
Mais-valias contabilisticas diferidas (303.395) (1.116.452)
Perdas porimparidade e provisdes 304.418 (5.967.001)
Prejuizos fiscais reportaveis 59.885 2.857
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis (26.427) (45.040)
Planode a¢des (1.268.470) 421.330
Terrenos e edificios (94.715) 454.713
Regime dereavaliagao fiscal dos ativos fixos tangiveis - 2.680.786
Outros 403.299 119.265
Efeito em capitais préprios
Beneficios aos empregados - cuidados de satide - 3.334.998
Saldo final 84.527.445 86.220.762
30.06.2017 31.12.2016
Passivos porimpostos diferidos
Saldosnoinicio do periodo 4.123.146 4.576.598
Movimentos do periodo - efeito em resultados
Excedentes de revalorizagdo antes IFRS (105.096) (410.811)
Mais-valias suspensas (17.572) (36.858)
Outros - (5.783)
Saldofinal 4.000.478 4.123.146

Os prejuizos fiscais estao relacionados com as perdas das subsidiarias Tourline, Escrita Inteligente
e Transporta, e detalham-se como seque:
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Empresa Prejuizos fiscais Impostos diferidos
Tourline 41.317.944 320.408
Escrita Inteligente 48.042 10.089
Transporta 269.384 56.571

Total 41.635.370 387.068

No caso da Tourline referem-se aos anos de 2008, 2009 e 2011 e podem ser reportados nos
proximos 15 anos, os prejuizos fiscais de 2012, 2013 e 2014 que podem ser reportados nos
proximos 18 anos e os prejuizos fiscais de 2015, sem limite temporal para o seu reporte.
Relativamente a Escrita Inteligente referem-se as perdas do ano de 2015, 2016 que podem ser
reportadas nos proximos 12 anos e ao prejuizo do periodo de seis meses findo em 30 de junho, o
qual pode ser reportados nos préoximos 5 anos. Os prejuizos fiscais da Transporta respeitam ao
prejuizo do periodo de seis meses findo em 30 de junho, reportavel por um periodo de 5 anos.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que uma reducao de 1% na taxa subjacente ao
calculo dos impostos diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre o rendimento do
periodo de cerca de 2,4 milhdes de Euros.

SIFIDE

O Grupo adota como politica de reconhecimento do crédito fiscal relativo ao SIFIDE a efetivarececao
da declaracdao da comissdo certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em
candidatura.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econdmico de 2014, no montante
aproximado de 736.033 Euros foi atribuido um crédito fiscal de 268.898 Euros, de acordo com a
notificagao da Comissao Certificadora de 18 de janeiro de 2016.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econdmico de 2015, no montante
aproximado de 3.358.151 Euros, o Grupo teria a possibilidade de beneficiar de uma deducao a
coleta em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”) estimada em
2.556.380 Euros. De acordo com a notificacdo da Comissao Certificadora de 6 de abril de 2017 foi
atribuido um crédito fiscalde 1.079.209 Euros aos CTT.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio econdmico de 2016, ho montante
aproximado de 1.895.281 Euros, o Grupo terd apossibilidade de beneficiarde umadeducao acoleta
em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") estimada em 1.006.271
Euros.

Outras informacdes

De acordo com a legislacdao em vigor em Portugal, as declaracdes fiscais estao sujeitas arevisao e
correcao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnacoes, casos estes em
que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as
declaracdes fiscais dos CTT de 2013 e sequintes podem ser sujeitas a revisdo, uma vez que as
anteriores aquela data ja foram sujeitas ainspecdo tributaria.

O Conselho de Administracdao do Grupo entende que as eventuais correcdes resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos nao terao
um efeito significativo nas demonstracdes financeiras consolidadas em 30 de junho de 2017.
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25. PARTES RELACIONADAS

O Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transa¢des com Partes Relacionadas dos CTT
define parte relacionada como: acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com
aquele relacionado através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante e ainda
sociedade subsididria, ou associada ou entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento as transacdes significativas com partes relacionadas tém de ser
aprovadas previamente pela Comissao de Auditoria dos CTT assim como as transacdes que 0s
membros dos 6rgaos de administracdao dos CTT e/ou subsididrias realizem com os CTT e/ou
subsidiarias.

As demais “Transa¢6es com partes relacionadas” sao comunicadas a Comissao de Auditoria para
efeitos da sua apreciacao posterior.

No decurso dos periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2017 e 30 de junho de 2016,
foram efetuadas as seguintes transacdes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

30.06.2017
Contas areceber Contas a pagar Rendimentos Gastos Dividendos
correntes correntes
Acionistas - - - - 72.000.000
Outros accionistas de empresas do grupo
Associadas 2247 25.281 6.110 34.391 -
Conjuntamente controladas 140.067 - 255.130 216 -
Membros do
Conselho de Administracao - - - 2.177.578 -
Comissao de Auditoria - - - 198.714 -
Comissao de Vencimentos - - - 18.720 -
Assembleia Geral - - - 4.500 -
142.315 25.281 261240 2.434.120 72.000.000
30.06.2016
Contas areceber Contasa pagar Rendimentos Gastos Dividendos
correntes correntes
Acionistas - - - - 70.264.792
Outros accionistas de empresas do Grupo
Associadas 1533 - 6.795 30.186 -
Conjuntamente controladas 136.419 - 134.596 18.664 -
Membros do
Conselho de Administracao - - - 2244076 -
Comissao de Auditoria - - - 109.286 -
Comissao de Vencimentos - - - 15.104 -
Assembleia Geral - - - 4.500 -
147.952 - 141391 2421816 70.264.792

As transacdes e saldos entre as empresas consolidadas pelo método integral, sao eliminadas no
processo de consolidagao, ndo sendo objeto de divulgacao na presente nota.

26. OUTRAS INFORMAGOES

Processos regulatérios

A atividade dos CTT esta regularmente sujeita a procedimentos de pedido de informacao e
verificacao do cumprimento das normas vigentes por parte de entidades de supervisao, adotando a
Empresa nesse ambito uma postura de colaboracdo e de prestacao dos necessarios
esclarecimentos e devida resposta.

Apds detida analise de nota de ilicitude recebida pela Empresa em 16 de agosto de 2016 relativaa
processo de contraordenacao iniciado pela Autoridade da Concorréncia com fundamento em
alegado levantamento de obstaculos ao acesso a infraestrutura da rede postal pelos seus
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concorrentes, os CTT apresentaramno prazo legal arespetivaresposta, refutando as alegacbes em
causa e considerando-as infundadas em particular pelas seguintes razdes:

(i) A Empresa manifestou sempre e continuarad a manifestar disponibilidade para dar acesso
em condicdes ndo discriminatdrias a sua rede postal quando os termos solicitados se
revelarem compativeis com uma gestao operacional eficiente e com a sustentabilidade da
prestacao do servico universal (tendo ja celebrado acordos com operadores para efeitos de
acesso arede postal);

(i) A Empresa entende adotar neste dominio boas praticas concorrenciais seja atendendo a
eficiéncia da sua rede postal seja as condicdes de acesso estabelecidas por operadores de
servico postal universal de outros Estados-Membros.

O processo encontra-se em fase de instru¢ao, nao existindo ainda uma decisao da Autoridade da
Concorréncia. Uma eventual decisao final desta entidade no sentido da aplicacao de uma potencial
coima e/ou penalidades esta sujeita ainda a recurso judicial.

Aquisicdo Transporta

Conforme previsto, a 4 de maio de 2017 ficou concluida a aquisicao pelos CTT da totalidade do
capital social da“Transporta - Transportes PortaaPortaS.A.”. O contrato de compra e vendacomo
Grupo Barraqueiro tinha sido anunciado a 15 de dezembro de 2016, tendo posteriormente os CTT
sido notificados da decisdo de ndo oposicao da Autoridade da Concorrénciaa 2 de margo de 2017.

Esta aquisicao enquadra-se na estratégia de expansao e diversificacao dos CTT, através da qual se
pretende capturar oportunidades de crescimento em mercados adjacentes e com sinergias de
negdcio com o mercado CEP. Recentemente, aintegracao tem-se centrado namigracdo de objetos
entre redes e na otimizacao de recursos humanos. No ambito do processo gradual deintegracao no
universo CTT, a otimizacdo de recursos humanos ja se encontrava planeada, e visa a
sustentabilidade da empresa assim como a sua eficiéncia produtiva e operacional.

27. EVENTOS SUBSEQUENTES
Apds o termo do exercicio e até a presente data, ndo ocorreu qualquer facto relevante, considerado

material, para a atividade da Empresa que nao tenha sido divulgado no anexo as demonstracées
financeiras.

ODIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ
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PARTE Il - INFORMAGCAO DE GOVERNO SOCIETARIO

1. Estrutura de capital

No 1° semestre de 2017 o capital social dos CTT de 75000 000 euros encontrava-se
integralmente subscrito erealizado, sendo representado por 150 000 000 de acdes, cadaumacom
valor nominal de cinquenta céntimos de euro. Estas acdes sao nominativas e escriturais, nao
existindo categorias diferentes de acdes. A totalidade das acbes representativas do capital da
Sociedade esta admitida a negociacao no mercado regulamentado da Euronext Lisbon.

A data de 30 de junho de 2017 a composicdo acionista dos CTT, em termos de participacdes
qualificadas, apresentava-se conforme segue:

Manuel Carlos de Melo Champalimaud (10,2%)

Allianz Global Investors GmbH (5,0%)

BNP Paribas Investment Partners S.A. (4,8%)
‘ NorgesBank (2,2%)

Banco de Montreal (2,1%)

. ] Indumenta Pueri, S.L.(2,0%)

Restantes acionistas(73,6%)

2. Listadostitulares de participacoes sociais qualificadas

No final do 1° semestre de 2017, em conformidade com as comunicacdes efetuadas a Sociedade,
a estrutura das participacoes qualificadas nos CTT, calculadas nos termos do artigo 20° do Codigo
dos Valores Mobiliarios, era como segue:
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Estrutura Acionista dos CTT em 30 de junho de 2017
tendo por referéncia as comunicacoes efetuadas a Sociedade

% Direitos de

Acionistas N2 Acoes % Capital

voto
Gestmin SGPS,S.A. @ 15072519 10,048% 10,048%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud © Total 15357404 10,238% 10,238%
Allianz Global Investors GmbH Total 7552637 5,035% 5,035%
BNP Paribas Asset Management SAS @@ 3,71% 3.71%
BNP Paribas Investment Partners S.A. ¥ Total 7274095 4,849% 4,849%
Norges Bank Total 3333792 2,223% 2,223%
F&C Asset Management plc®© 3124801 2,083% 2,083%
Banco de Montreal ® Total 3124801 2,083% 2,083%
Wilmington Capital, S.L. ©® 3020368 2,014% 2,014%
Indumenta Pueri, S.L. © Total 3020368 2,014% 2,014%
CTT,S.A. (acdes préprias)” Total 1 0,000% 0,000%
Restantes acionistas Total 110336902 73,558% 73,558%
TOTAL 150000000 100,000% 100,000%

@ Inclui 15.000.000 acdes detidas pela Gestmin SGPS, S.A. e 72.519 acdes detidas pelos membros do Conselho de Administracdo da Gestmin,
sendo estas ultimas imputaveis a Gestmin. Participagdo qualificadaimputavel, direta e indiretamente, a Manuel Carlos de Melo Champalimaud,
que detém o controlo da Gestmin, sendo igualmente detentor direto de 284.885 acbes correspondentes a 0,190% do capital social e dos
direitos de votonos CTT.

2 Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

@ Empresa controlada pelo BNP Paribas Investment Partners, S.A..

@ Percentagens indicadas pelo acionista na tltima comunicacao de participa¢ao qualificada, publicada em comunicado de 4 de maio de 2017 no
site dos CTT (www.ctt.pt) e no da CMVM (www.cmvm.pt): BNP Paribas Asset Management - 1,86% diretamente; BNP Paribas Investment
Partners Belgium SA - 1,09% diretamente (votacdo por procuragao através de BNP Paribas Investment Partners UK Ltd); BNP Paribas
Investment Partners Luxembourg - 1,90% indiretamente (votagao por procuragao através de BNP Paribas Asset Management 1,846% + BNP
Paribas Investment Partners Nederland N.V.0,055%).

S Participacao imputdvel a F&C Asset Management plc enquanto entidade com a qual a F&C Management Limited, a F&C Investment Business
Limited e a F&C Managers Limited se encontram emrelacao de dominio. A F&C Asset Management plc encontra-se sob o dominio da BMO
Global Asset Management (Europe) Limited que, por sua vez, se encontra sob o dominio do Banco de Montreal.

©p Wilmington Capital, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri,S.L..

DEM31 dejaneiro de 2017, e em execucao da politica remuneratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos para o mandato 2014/2016 e
do Plano de Atribuicao de A¢oes a Administradores executivos aprovado pela Assembleia Geralem 5 de maio de 2015, procedeu-se a
atribui¢do de um total de 600.530 acbes préprias representativas de 0,400% do capital social aos Administradores Executivos da Sociedade, a
titulo de remuneracao varidvel alongo prazo. Na presente data, os CTT sdo assim detentores de 1 agdo propria correspondente a 0,000% do
capital social, com o valor nominal de 0,50 €, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 324° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

A informacdo atualizada a data de aprovacao do presente relatério sobre as participacoes
qualificadas na Sociedade pode também ser consultada em www.ctt.pt e no site da Comissao de
Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), www.cmvm.pt.
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3. Acdes proprias

A data de 31 de dezembro de 2016, apds a aquisicio de acdes préprias levada a cabo em varias
tranches durante os anos de 2015 e 2016, os CTT eram titulares de 600 531 acbes proprias,
representativas de 0,400% do respetivo capital social. As referidas acdes destinavam-se a dar
cumprimento a politica remuneratéria definida pela Comissao de Vencimentos para o mandato
2014/2016 e ao Plano de Atribuicao de Acbes a Administradores Executivos aprovado em
Assembleia Geral.

Nesta conformidade, em 31 de janeiro de 2017 e em execucao da referida politica remuneratoria,
foiatribuido aos Administradores Executivos da Sociedade, a titulo de remuneracao variavelalongo
prazo (“RVLP”), um total de 600 530 acdes préprias representativas de 0,400% do capital social.

Na presente data, os CTT sdo assim detentores de 1 acao propria correspondente a 0,000% do
capital social, com o valornominal de 0,50 €, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos
nos termos referidos.

4. Posicao acionista e transacoes relevantes dos membros dos 6rgaos de administracao e de
fiscalizacao

No dia 20 de abril de 2017 realizou-se a Assembleia Geral dos CTT - Correios de Portugal durante
a qual foram eleitos os 6rgaos sociais da Empresa para o triénio. Em resultado dessa eleicao a
constituicdo do Conselho de Administracdo dos CTT (“CA") foi alterada, pelo que se apresentam
abaixo os quadros com o numero de acdes detidas pelos membros que constituiam o CA antes e
apos aAG suprareferida, bem como pelo 6rgao de fiscalizacao da sociedade e pelas entidades com
eles estreitamente relacionadas, incluindo todas as suas aquisi¢des, oneracdes ou alienacdes das
referidas acdes realizadas durante o 1° semestre de 2017, de acordo com as comunicacoes
efetuadas a Sociedade, nos termos do disposto no n® 5 do artigo 447° do Cddigo das Sociedades
Comerciais e no artigo 14° do Regulamento da CMVMn® 5/2008.

NedeAcoes N2 de Acoes
Conselho de Administragio @ em Data Aquisicdo Oneracao Alienacao Preco em
31.12.2016 30.06.2017

Anténio Sarmento Gomes Mota 0 0
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda 3110 31012017 148142 oe®

01.02.2017 83270 5,016€" 67.982
Manuel Cabral de Abreu Castelo-Branco 1550 31012017 111.504 o€

01.02.2017 62.676 5016€"9 50.378@
André Manuel Pereira Gorjio de Andrade Costa 3890 31012017 117.876 0€®

01.02.2017 66.258 5,016€9 50.378
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira 0 31012017 111.504 o€

01.02.2017 62.676 5016€9 48.828
AnaMz2 Carvalho Jorddo Ribeiro Monteiro de Macedo 0 31012017 111.504 o€

01.02.2017 62.676 5,016€9 48.8289
RuiMiguel de OliveiraHortae Costa® 0@ 08022017 0
Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva® 0% 20.04.2017 0
Francisco Maria da Costa de Sousa Macedo Simao 0% 20.04.2017 0
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 0 0
José Manuel Baptista Fino 0 0
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas® 0 0
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NedeAcdes
em
31.12.2016

Conselho de Administracio @

Data

Manuel Carlos de Melo Champalimaud ® 284.885
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 9.550
M2 Luisa Coutinho F. L. de Castro Anacoreta Correia ? 0 20042017
Belén Amatriain Corbi @ 0 20042017
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde © 0 20042017
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N2 de Acoes
em
30.06.2017

Aquisicdo Oneracao Alienacao Preco
284.885"

9.550

0

0

0

@ nclui os membros da Comiss3o Executiva e da Comiss3o de Auditoria.

® Aquisicdo a titulo de remuneragdo varidvel a longo prazo (‘RVLP"), referente ao mandato 2014-2016.

© Preco médio ponderado. O detalhe das transacdes consta do Anexo | a PARTE lll deste relatério.

@ Ndmero de acoes detidas a data da Assembleia Geral de 20 de abril de 2017, data em que cessou as funcdes de Administrador(a) Executivo(a).
® Comunicou arenunciaao cargo de Administrador Nao-Executivo em 08 de fevereiro de 2017. Numero de a¢des detidas nessa data.

® Eleito Administrador Executivo na Assembleia Geral de 20 de abril de 2017.
(@)

Assembleia Geral para o cargo de Administradora Nao-Executiva.

Cooptada por deliberacdo do Conselho de Administracao de 04 de agosto de 2016 ratificada na Assembleia Geral de 20 de abril de 2017 e eleita namesma

M cessouas fungdes de Administrador Nao-Executivo na data da Assembleia Geral de 20 de abrilde 2017. Numero de a¢des detidas nessa data.

0 Eleito(a) Administrador(a) Ndo-Executivo(a) na Assembleia Geral de 20 de abril de 2017. Ntimero de acoes detidas nessa data.

Nede Acoes

Partes Estreitamente Relacionadas em Data

31.12.2016

Susana Gorjao Costa 9 3110

Gestmin SGPS, S.A.W 14.576.115 06022017
10032017
13032017

Nede Acoes
Aquisicao Oneracao Alienacdao Preco em
30.06.2017
3.110
60.000 5,043€ 14.636.115"
200.000 4,830€ 14.836.115"
163.885 4,862€ 15.000.000

¥ pessoa estreitamente relacionada com André Manuel Pereira Gorjao de Andrade Costa.

® Entidade estreitamente relacionada com Manuel Carlos de Melo Champalimaud e Jodo Afonso Ramalho Sopas PereiraBento. O detalhe das transacdes consta

do Anexo Il a PARTE lll deste relatério.
O Numero de acdes detidas na sequéncia da transacio.

NedeAcdes

Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo em Data
31.12.2016

KPMG & Associados, SROC, S.A. 0

Maria Cristina Santos Ferreira ™ 0

Paulo Manuel Martins Quintas Paixao 0

Vitor Manuel da CunhaRibeirinho 0

N2de Acoes
em
30.06.2017

Aquisicao Oneracao Alienacao

Preco

o O O

™ A partir de 1 de maio de 2017 foi substituida como representante do ROC por Paulo Manuel Martins Quintas Paix3o.

Para além das acima indicadas, os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao dos CTT
nao detinham, a 30 dejunho de 2017, quaisquer outros valores mobilidrios emitidos pela Sociedade
ou por sociedades com esta emrelacao de dominio ou de grupo, nem realizaram durante o primeiro

semestre de 2017 quaisquer transacdes relativamente a

estes valores mobiliarios.
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5. Negdcios com a Sociedade e exercicio de outras atividades pelos atuais administradores

N3o seregistaram, no 1° semestre de 2017, autorizacdes do Conselho de Administracdo para que
qualquerum dos seus membros realizasse hegécios com a Sociedade ou com sociedades que com
esta estejam emrelacao de dominio ou de grupo.

Por deliberacao de Assembleia Geral de 20 de abril de 2017 foram eleitos para os cargos de
administradores executivos da Sociedade, Anténio Pedro Ferreira Vaz da Silva e Francisco Mariada
Costa de Sousa de Macedo Simao os quais exerciam, a data da respetiva eleicao, as funcdes de
Diretor da Rede de Lojas e Diretor de Estratégia e Desenvolvimento. Estas funcées eram
desempenhadas no ambito de contratos individuais de trabalho celebrados entre estes e 0os CTT os
quais se encontram suspensos desde a data da sua eleicao em cumprimento do previsto no nimero
2 do artigo 3982 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC).

Com excecao dos administradores referidos no pardagrafo anterior nenhum dos restantes
administradores dos CTT exerceu, durante 0 1° semestre de 2017, na Sociedade ou em sociedades
que com esta estejam em relacdo de dominio ou de grupo, quaisquer funcdes temporarias ou
permanentes ao abrigo de contrato de trabalho, subordinado ou auténomo.

A lista apresentada abaixo indica os cargos internos e externos a Sociedade desempenhados pelos
membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacao a data de aprovacao do presente Relatoério de
Gestdo Intercalar:

Membros do Conselho de
Cargos Internos Cargos Externos

Administracao

e Presidente Nao-Executivo do Conselho o Membro do Conselho Geral e de

CTT - Correios de Portugal, S.A. de Corporate Governance, sendo seu

de Administracdo dos CTT - Correios de Supervisao e da Comissdo de Auditoria da
Portugal, S.A. (de 2014 a 2016 deteve os EDP - Energias de Portugal, S.A., sendo
cargos de Vice-Presidente do Conselho Presidente da Comissao de Auditoria
de Administracao, Administrador Nao- desde 2015.
Executivo e Lead Independent Director L .
e Membro da Comissdo de Vencimentos da
dos CTT)
PHAROL, SGPS, S.A.
Ani e Presidente da Comissdo de Governo
Anténio Sarmento Gomes S L N e Vice-Presidente do Instituto Portugués
Mota Societario, Avaliagao e Nomeagdes dos

de Administracao doBanco CTT, S.A.

Presi 201
(designado para o mandato 2017-2019) residente desde 2016
e Presidente da Comissdo de Selecdo do
Banco CTT,S.A.
e Membro da Comissao de Vencimentos
(eleito em Assembleia Geral) do Banco
CTT,S.A.
e Vice-Presidente do Conselho de o Membro Nao-Executivodo Conselhode
Administracdo e Presidente Executivo Administracao e das Comissoes de Auditoria
(CEO) dos CTT (de 2012 a 2016 deteve e Compliance e de Nomeacdes e
Francisco José Queiroz de os cargos de Presidente do Conselho de Remuneracdes daEndesaEnergia, S.A.
Barros de Lacerda Administracio e CEO dos CTT) ) o
e Presidente da Direcao da COTEC Portugal
e Presidente Nao-Executivo do Conselho - Associacdo Empresarial para alnovagao

Relatério e Contas
12 Semestre 2017
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Membros do Conselho de

Administracao

Cargos Internos

Presidente do Conselho de
Administracao da CTT Expresso -
Servicos Postais e Logistica, S.A.

Presidente do Conselho de
Administracdao da Tourline Express
Mensajeria, S.L.U.

Presidente da Comissao de Vencimentos
(eleito em Assembleia Geral) do Banco
CTT,S.A.

Presidente da Comissao de
Remuneracgdes (no Conselho de
Administracdo) e Membro da Comissao
de SelecaodoBanco CTT,S.A.

Presidente da Mesa da Assembleia Geral

da Correio Expresso de Mocambique, S.A.

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

Cargos Externos

Membro do Conselho de Administracao
da Fundacdo Portuguesa das
Comunicacdes (ex-Conselho Geral)

Membro do Conselho Consultivo da Nova
School of Business & Economics

Membro da Comissao de Vencimentos da
PHAROL, SGPS, S.A. (suspendeu o
exercicio do cargo entre agosto de 2012
emarco de 2014)

Membro do Conselho Consultivo do
Mestrado em Finangas da Catdlica Lisbon
School of Business & Economics

Membro do Conselho Geral do Clube
Naval de Cascais tendo sido designado
Vice Comodoro deste 6rgao em 2016

André Manuel Pereira
Gorjao de Andrade Costa

Membro do Conselho de Administracdo e
Chief Financial Officer (CFO) dos CTT
(detém o cargo desde 2012, reeleito para
omandato 2017-2019)

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdao do Banco CTT, S.A.

Membro do Conselho de Administracao
da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A.

Membro do Conselho de Administracao
da Tourline Express Mensajeria, S.L.U.

Presidente do Conselho de
Administracdo da Payshop (Portugal),
SA.

Membro da Direcao da AEM - Associacao
de Empresas Emitentes de Valores
Cotados em Mercado

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracao do Eurogiro A/S, sendo
seu Vice-Presidente Nao-Executivo
desde 2015

Dionizia Maria Ribeiro
Farinha Ferreira

Membro do Conselho de Administracdo e
da Comissdo Executivados CTT (detém o
cargo desde 2012, reeleita parao
mandato 2017-2019)

Presidente do Conselho de
Administracdo da Transporta -
Transportes Portaa Porta, S.A.

Presidente do Conselho de
Administracao da CTT Contacto, S.A.

Presidente do Conselho de
Administracdo da Mailtec Comunicacao,
S.A.

Membro dos Conselhos de
Administracao da CTT Expresso -
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Membros do Conselho de

Administracao

Cargos Internos

Servicos Postais e Logistica, S.A. e
daTourline Express Mensajeria, S.L.U.

Membro do Conselho de Administracao

da Correio Expresso de Mocambique, S.A.

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

Cargos Externos

Nuno de Carvalho
Fernandes Thomaz

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT (detém o cargo
desde 2014, reeleito para o mandato
2017-2019).

Membro da Comissao de Auditoria dos
CTT (detém o cargo desde 2014, reeleito
para o mandato 2017-2019)

Presidente da Comissao de Etica dos CTT
(reeleito para o mandato 2017-2019)

Presidente do Conselho Fiscal da Sagasta
Finance, STC,S.A.

Presidente da Sociedade Gestora do
Fundo de Capital de Risco Bem Comum

Gerente dal Cook - Organizacao de
Eventos, Lda.

Membro do Conselho Consultivo daLuz
Saude, S.A.

Membro da Comissao Consultiva do
Instituto Portugués de Corporate
Governance

Presidente da Nova School of Business
and Economics

Membro dos International e European
Boards da UNIAPAC - Union des
Entrepreneurs Chrétiens

Vice-Presidente do Férum paraa
Competitividade

José Manuel Baptista

Fino

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT (detém o cargo
desde 2014, reeleito para o mandato
2017 -2019).

Membro da Comissdo de Governo
Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes dos
CTT (detém o cargo desde 2014,
designado para o mandato 2017 - 2019)

Membro da Comissao de Selecdo do
Banco CTT,S.A.

Presidente do Conselho de
Administracdao da Ramada Energias
Renovaveis, S.A.

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo da SDC - Investimentos,
SGPS,S.A.

Administrador Unico da Dignatis -
Investimentos Imobilidrios e Turisticos,
SGPS,S.A.

Presidente do Conselho de
Administracao da Ramada Holdings
SGPS,S.A.

Sécio-Gerente da Sociedade Nova
Algodoeira, Lda.

Administrador Unico da Dorfino
Imobiliario, S.A.

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo da Specialty Minerals
(Portugal) Especialidades Minerais, S.A.
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Membros do Conselho de

Administracao

Céline Dora Judith
Abecassis-Moedas

Cargos Internos

e Membro Nao-Executivo do Conselho de

Administracdo dos CTT (cooptada em
2016, reeleita para o mandato 2017-
2019)

Membro da Comissdo de Governo
Societario, Avaliagdo e Nomeacdes dos
CTT (designada para o mandato 2017 -
2019)

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

Cargos Externos

e Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo daJosé de Mello Satde,
SA.

e Membro da Comissao de Auditoriada
Europac (Papeles y Cartones de Europa,
SA)

e | eadIndependent Director e Presidente
da Comissao de Nomeacdes e
Remuneracdes da Europac (Papeles y
Cartones de Europa, S.A)

e Membro N3ao-Executivo do Conselho de
Administracdo da Europac (Papeles y
Cartones de Europa, S.A.)

Anténio Pedro Ferreira Vaz
daSilva

Membro do Conselho de Administracdo e
da Comissao Executivados CTT
(designado para o mandato 2017 - 2019)

Membro do Conselho de Administracao
da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A. (designado para completar
o mandato 2015/2017)

Francisco Maria da Costa de
Sousa de Macedo Simao

Membro do Conselho de Administracdo e
da Comissao Executivados CTT
(designado para o mandato 2017 - 2019)

Membro do Conselho de Administracao
da CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A. (designado para completar
omandato 2015/2017)

Presidente do Conselho de
Administracao da Escrita Inteligente, S.A.
(start-up da area digital adquirida pelos
CcTm

o Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo da Almonda S.A. (principal
acionista da Renova)

Joao Afonso Ramalho Sopas
Pereira Bento

Membro Ndo-Executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT (designado para o
mandato 2017 - 2019)

Membro da Comissao de Governo
Societdrio Avaliacao e Nomeacdes dos
CTT (designado para o mandato 2017 -
2019)

e Membro do Conselho de Administracao
da Sogestao, S.A.

e Gerente da Gestmin Servicos,
Unipessoal, Lda.

e Membro do Conselho de Administracao
daOZEnergia, S.A

e Vice-Presidente do Conselho de
Administracao e Chief Executive Officer
(CEO) da Gestmin, SGPS, S.A.

e Membro do Conselho Geral do Instituto
Portugués de Corporate Governance
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Membros do Conselho de

Administracao

Cargos Internos

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

Cargos Externos

e Membro daDire¢cdao da COTEC Portugal -
Associacdo Empresarial paraalnovacao
(Presidente entre 2012-2015)

e Presidente do Clube de Golfe da Quinta
do Peru

e Membro do Conselho Consultivo da ANI -
Agéncia Nacional de Inovagdo

o Membro do Conselho Consultivo da
Universidade de Lisboa

e Membro Permanente do Conselho
Consultivo da AICEP - Agénciaparao
Investimento e Comércio Externo de
Portugal

e Vice-Presidente da Academiade
Engenharia

e Presidente Honorario da ASECAP -
Associacdo Europeia de Auto-Estradas
com Portagens

Maria Luisa Coutinho
Ferreira Leite de Castro
Anacoreta Correia

e Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT (designada para o
mandato 2017 - 2019)

e Presidente da Comissao de Auditoria dos
CTT (designada para o mandato 2017 -
2019)

e Presidente do Conselho Fiscalda
Sogrape, SGPS, S.A.

e SdciadaNovais, Anacoreta & Associado,
SROC

e Membro Ndo-Executivo do Conselho de
Administracao e da Comissao de
Auditoria dalmpresa, S.A.

e Presidente do Conselho Fiscalda Ordem
dos ROC e suarepresentante na
Fedération des Experts-Comptables
Européens

e Membro do Conselho Cientifico da
Associacao Fiscal Portuguesa

o Arbitro em matérias tributarias do CAAD -
Centro de Arbitragem Administrativa

Belén Amatriain Corbi

o Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT (designada para o
mandato 2017 - 2019)

e Membro da Comissao de Auditoria dos
CTT (designada para o mandato 2017 -
2019)

e Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracao e Presidente da Comissao
de Auditoria da PRIM (empresa cotada da
area das tecnologias da satide)

e Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracao e Membro da Comissdo de
Nomeacdes e Remunerac¢des da
Euskaltel (empresa cotada da area das
telecomunicagdes)
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Membros do Conselho de

Administracao

Cargos Internos

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

Cargos Externos

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracao, Presidente da Comissao
de Nomeacgdes e Remuneracdes e
Membro da Comissao de Auditoria e
Compliance da SolidQ (Business
Intelligence)

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracao e Membro da Comissdo de
Auditoria e Compliance e da Comissao de
Risco e Presidente da Comissao de
Nomeacbes e Remunera¢des do Banco
Evo (Espanha)

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracao e Membro da Comissdo de
Nomeacdes e Remuneracgdes do IC-A
Instituto de Consejeros-Administradores

Rafael Caldeira de
Castel-Branco Valverde

e Membro Ndo-Executivo do Conselho de
Administracdo dos CTT (designado para o
mandato 2017 - 2019)

e Membro da Comissao de Governo
Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes dos
CTT (designado para o mandato 2017 -
2019)

Membro Nao-Executivo do Conselho de
Administracdo da Empark -
Aparcamientos y Servicios, S.A.
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ANEXOI

Relatério e Contas
12 Semestre 2017

Detalhe das transagdes com a¢des dos CTT efetuadas pelo CEO Francisco José Queiroz de Barros
de Lacerda durante o 12 semestre de 2017, conforme comunica¢des enviadas aos CTT:

::::s(::;éo Local Preco | Quantidade 3::;:250

Venda XLIS 4,950 € 618 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,951 € 284 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,952 € 700 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,955 € 869 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,956 € 1.234 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,960 € 1.319 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,963€ 371 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,965 € 370 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,970€ 2.590 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,980€ 4262 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,981 € 158 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,982 € 446 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,983 € 554 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,984 € 587 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,985 € 1.074 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1.564 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,987 € 247 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,989 € 25 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,990€ 4.542 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,991 € 2.988 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,992 € 439 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,993 € 295 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,994 € 4.403 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,995 € 3.507 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,999 € 3.517 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,000€ 12.246 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,001€ 299 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,005€ 1.592 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,010€ 1.295 | 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 389 | 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 119 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,014€ 95 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,015€ 1.974 | 01-02-2017
Venda XLIS 5016 € 197 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,020€ 297 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,023€ 104 | 01-02-2017

::::s(::;éo Local Preco | Quantidade 3::;:250

Venda XLIS 5,026€ 203 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,027€ 72 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,029¢€ 133 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,030€ 1.700 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,031€ 417 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,034€ 740 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,035€ 1.282 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,040€ 2.232 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,042¢€ 132 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,043€ 133 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,044 € 119 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,045€ 1.577 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,049 € 987 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,050€ 1.734 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,051€ 669 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,055€ 300 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,056 € 1.119 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,060 € 3.674 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,065 € 246 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,070€ 1.974 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,075€ 493 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,080 € 1.418 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,090€ 863 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,100€ 1.442 | 01-02-2017
Venda XLIS 5101€ 318 | 01-02-2017
Venda XLIS 5102€ 369 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,104 € 126 | 01-02-2017
Venda XLIS 5120€ 493 | 01-02-2017
Venda XLIS 5140€ 290 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,160€ 1.110 | 01-02-2017
Venda XLIS 5163€ 247 | 01-02-2017
Venda XLIS 5168€ 149 | 01-02-2017
Venda XLIS 5170€ 494 | 01-02-2017
Venda XLIS 5171€ 247 | 01-02-2017
Venda XLIS 5175€ 75 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,180€ 123 | 01-02-2017

Detalhe das transacdes com acdes dos CTT efetuadas pelo Administrador Executivo Manuel
Cabral de Abreu Castelo-Branco durante o 1° semestre de 2017, conforme comunicacdes

enviadas aos CTT:

L:):s::'éo Local Preco | Quantidade 3::;::50

Venda XLIS 4,950€ 466 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,951 € 215| 01-02-2017
Venda XLIS 4,952 € 527 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,955€ 654 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,956 € 928 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,960 € 994 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,963 € 278 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,965 € 279| 01-02-2017
Venda XLIS 4,970€ 1.949 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,980€ 3.208 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,981€ 119| 01-02-2017
Venda XLIS 4,982€ 336 | 01-02-2017

;I:::sc::;ﬁo Local Preco | Quantidade 3::;:250

Venda XLIS 4,983€ 417 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,984 € 442 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,985€ 808 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1179 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,987 € 186 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,989 € 20 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,990€ 3.418 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,991€ 2.250 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,992 € 331 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,993€ 221 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,994 € 3.314 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,995€ 2.639 | 01-02-2017
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:;_'::s‘:ao Local Preco | Quantidade :::‘as::ao

Venda XLIS 4,999 € 2.647 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,000 € 9.217 | 01-02-2017
Venda XLIS 5001€ 224 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,005 € 1.198 | 01-02-2017
Venda XLIS 5010€ 974 | 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 293 | 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 89 | 01-02-2017
Venda XLIS 5014 € 73| 01-02-2017
Venda XLIS 5015€ 1.485| 01-02-2017
Venda XLIS 5016 € 149 | 01-02-2017
Venda XLIS 5020€ 223 | 01-02-2017
Venda XLIS 5023€ 79 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,026 € 154 | 01-02-2017
Venda XLIS 5027€ 53| 01-02-2017
Venda XLIS 5029€ 99 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,030€ 1.279 | 01-02-2017
Venda XLIS 5031€ 315| 01-02-2017
Venda XLIS 5034€ 558 | 01-02-2017
Venda XLIS 5035€ 966 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,040€ 1.681 | 01-02-2017
Venda XLIS 5042€ 100 | 01-02-2017
Venda XLIS 5043€ 99 | 01-02-2017
Venda XLIS 5044 € 89 | 01-02-2017
Venda XLIS 5045€ 1.188 | 01-02-2017

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017

::::s(::;éo Local Preco | Quantidade 3::;:250

Venda XLIS | 5,049€ 743 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5050€ 1.306 | 01-02-2017
Venda XLs | 5051€ 504 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,055€ 226 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,056€ 842 | 01-02-2017
Venda XLIs | 5060€ 2.766 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,065€ 186 | 01-02-2017
Venda XLS | 5070€ 1.485 | 01-02-2017
Venda XLs | 5075€ 371 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,080€ 1.067 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,090€ 650 | 01-02-2017
Venda XLs | 5100€ 1.085 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5101€ 239 | 01-02-2017
Venda XLS | 5102€ 277 | 01-02-2017
Venda XLs | 5104€ 94 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5120€ 371 | 01-02-2017
Venda XLS | 5140€ 217 | 01-02-2017
Venda XLs | 5160€ 835 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5163€ 186 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5168€ 111 | 01-02-2017
Venda XLs | 5170€ 371 | 01-02-2017
Venda XLs | 5171€ 186 | 01-02-2017
Venda XLS | 5175€ 56 | 01-02-2017
Venda XLs | 5180€ 92 | 01-02-2017

Detalhe dastransacdes comacbes dos CTT efetuadas pelo Administrador Executivo André Manuel
Pereira Gorjao de Andrade Costa durante o 1° semestre de 2017, conforme comunicacoes

enviadas aos CTT:

L:):s::'éo Local Preco | Quantidade 3::;::50

Venda XLIS 4,950€ 492 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,951 € 226 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,952 € 557 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,955€ 692 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,956 € 982 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,960 € 1.049 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,963 € 295 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,965 € 295| 01-02-2017
Venda XLIS 4,970€ 2.061| 01-02-2017
Venda XLIS 4,980€ 3.391| 01-02-2017
Venda XLIS 4,981€ 126 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,982 € 355| 01-02-2017
Venda XLIS 4,983 € 441 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,984 € 467 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,985 € 855 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1.245| 01-02-2017
Venda XLIS 4,987 € 197| 01-02-2017
Venda XLIS 4,989 € 20 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,990€ 3.613| 01-02-2017
Venda XLIS 4,991 € 2.378| 01-02-2017
Venda XLIS 4,992 € 349 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,993 € 234 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,994 € 3.504 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,995 € 2.790| 01-02-2017
Venda XLIS 4,999 € 2.799 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,000€ 9.744 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,001€ 238 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,005 € 1.267 | 01-02-2017
Venda XLIS 5010€ 1.030| 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 310| 01-02-2017

L:):s::'éo Local Preco | Quantidade 3::;::50

Venda XLIS 5013€ 94 | 01-02-2017
Venda XLIS 5014€ 75| 01-02-2017
Venda XLIS 5015€ 1.571| 01-02-2017
Venda XLIS 5,016 € 157 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,020€ 236 | 01-02-2017
Venda XLIS 5023€ 83| 01-02-2017
Venda XLIS 5,026 € 161 | 01-02-2017
Venda XLIS 5027€ 57| 01-02-2017
Venda XLIS 5029€ 106 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,030€ 1.353 | 01-02-2017
Venda XLIS 5031€ 332| 01-02-2017
Venda XLIS 5,034€ 588 | 01-02-2017
Venda XLIS 5035€ 1.020 | 01-02-2017
Venda XLIS 5040€ 1.777| 01-02-2017
Venda XLIS 5042€ 105 | 01-02-2017
Venda XLIS 5043€ 106 | 01-02-2017
Venda XLIS 5044€ 94 | 01-02-2017
Venda XLIS 5045€ 1.255| 01-02-2017
Venda XLIS 5049 € 786 | 01-02-2017
Venda XLIS 5050€ 1.380| 01-02-2017
Venda XLIS 5051€ 533| 01-02-2017
Venda XLIS 5,055€ 239 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,056 € 891 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,060€ 2.923| 01-02-2017
Venda XLIS 5,065 € 196 | 01-02-2017
Venda XLIS 5070€ 1.571| 01-02-2017
Venda XLIS 5075€ 392 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,080€ 1.128 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,090€ 687 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,100€ 1.147 | 01-02-2017
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:;_'::;;250 Local Preco | Quantidade :::‘as::ao :;_'::;;250 Local Preco | Quantidade ﬁ:;i::ao

Venda XLIS 5101€ 253 | 01-02-2017 Venda XLIS 5163€ 197 | 01-02-2017
Venda XLIS 5102€ 293 | 01-02-2017 Venda XLIS 5168€ 118 | 01-02-2017
Venda XLIS 5104 € 99| 01-02-2017 Venda XLIS 5170€ 393 | 01-02-2017
Venda XLIS 5120€ 392 | 01-02-2017 Venda XLIS 5171€ 197 | 01-02-2017
Venda XLIS 5140€ 231 | 01-02-2017 Venda XLIS 5175€ 59| 01-02-2017
Venda XLIS 5160€ 883 | 01-02-2017 Venda XLIS 5180€ 98 | 01-02-2017

Detalhe das transacdes com ac¢des dos CTT efetuadas pela Administradora Executiva Dionizia
Maria Ribeiro Farinha Ferreira durante o 1° semestre de 2017, conforme comunicac¢des enviadas

aosCTT:

Tipo de~ Local Preco | Quantidade Data da~ Tipo de~ Local Preco | Quantidade Data da~
transacao transacao transacao transacao
Venda XLIS 4,950€ 466 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,026 € 153 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,951€ 215| 01-02-2017 Venda XLIS 5027€ 53| 01-02-2017
Venda XLIS 4,952 € 526 | 01-02-2017 Venda XLIS 5029€ 99 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,955€ 653 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,030€ 1.281 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,956 € 928 | 01-02-2017 Venda XLIS 5031€ 314 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,960 € 993 | 01-02-2017 Venda XLIS 5034€ 557 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,963 € 278 | 01-02-2017 Venda XLIS 5035€ 966 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,965€ 278 | 01-02-2017 Venda XLIS 5040€ 1.681 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,970€ 1.951 | 01-02-2017 Venda XLIS 5042€ 99 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,980€ 3.207 | 01-02-2017 Venda XLIS 5043€ 99 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,981€ 118 | 01-02-2017 Venda XLIS 5044€ 89 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,982€ 339 | 01-02-2017 Venda XLIS 5045€ 1.188 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,983€ 418 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,049 € 742 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,984 € 443 | 01-02-2017 Venda XLIS 5050€ 1.306 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,985€ 812 | 01-02-2017 Venda XLIS 5051€ 505 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1178 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,055€ 225 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,987 € 185 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,056 € 842 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,989 € 20 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,060€ 2.766 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,990€ 3.418 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,065 € 186 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,991€ 2.250 | 01-02-2017 Venda XLIS 5070€ 1.485 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,992 € 332 | 01-02-2017 Venda XLIS 5075€ 373 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,993€ 221 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,080€ 1.068 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,994 € 3.313 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,090€ 650 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,995€ 2.641 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,100€ 1.085 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,999 € 2.648 | 01-02-2017 Venda XLIS 5101€ 238 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,000€ 9.217 | 01-02-2017 Venda XLIS 5102€ 277 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,001€ 224 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,104 € 94 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,005 € 1.197 | 01-02-2017 Venda XLIS 5120€ 372 | 01-02-2017
Venda XLIS 5010€ 974 | 01-02-2017 Venda XLIS 5140€ 217 | 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 292 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,160€ 836 | 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 89 | 01-02-2017 Venda XLIS 5163€ 185 | 01-02-2017
Venda XLIS 5014€ 72 | 01-02-2017 Venda XLIS 5168€ 111 | 01-02-2017
Venda XLIS 5015€ 1.485 | 01-02-2017 Venda XLIS 5170€ 371 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,016 € 148 | 01-02-2017 Venda XLIS 5171€ 185 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,020€ 222 | 01-02-2017 Venda XLIS 5175€ 55| 01-02-2017
Venda XLIS 5023€ 79 | 01-02-2017 Venda XLIS 5,180€ 93 | 01-02-2017

Detalhe das transacdes com acdes dos CTT efetuadas pela Administradora Executiva Ana M2
Carvalho Jordao Ribeiro Monteiro de Macedo durante o 1° semestre de 2017, conforme
comunicacdes enviadas aos CTT:

;I:::sc::;ﬁo Local Preco | Quantidade 3::;:250 ;I:::sc::;ﬁo Local Preco | Quantidade 3::;:250

Venda XLIS 4,950€ 466 | 01-02-2017 Venda XLIS 4,955€ 654 | 01-02-2017
Venda XLIS 4951€ 215 | 01-02-2017 Venda XLIS 4,956 € 928 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,952 € 527 | 01-02-2017 Venda XLIS 4,960 € 993 | 01-02-2017
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::::s:éo Local Preco | Quantidade 3::;:250

Venda XLIS 4,963€ 278 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,965 € 278 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,970€ 1.949 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,980 € 3.207 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,981 € 119 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,982 € 336 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,983€ 417 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,984 € 444 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,985 € 808 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,986 € 1.178 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,987 € 185 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,989 € 20 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,990 € 3.418 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,991 € 2.250 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,992 € 332 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,993€ 221 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,994 € 3.314 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,995¢€ 2.641 | 01-02-2017
Venda XLIS 4,999 € 2.649 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,000€ 9.217 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,001 € 224 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,005€ 1.197 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,010€ 974 | 01-02-2017
Venda XLIS 5011€ 292 | 01-02-2017
Venda XLIS 5013€ 89 | 01-02-2017
Venda XLIS 5014€ 72 | 01-02-2017
Venda XLIS 5015€ 1.485 | 01-02-2017
Venda XLIS 5016 € 149 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,020€ 222 | 01-02-2017
Venda XLIS 5023€ 79 | 01-02-2017
Venda XLIS 5026 € 154 | 01-02-2017
Venda XLIS 5027€ 53 | 01-02-2017
Venda XLIS 5,029€ 99 | 01-02-2017

Relatorio e Contas
12 Semestre 2017

::::s:éo Local Preco | Quantidade 3::;:250

Venda XLIS | 5,030€ 1.280 | 01-02-2017
Venda XLS | 5031€ 315 | 01-02-2017
Venda XLs | 5034€ 557 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,035€ 966 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5040€ 1.681 | 01-02-2017
Venda XLs | 5042€ 100 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,043€ 99 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5044€ 89 | 01-02-2017
Venda XLs | 5045€ 1.188 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,049€ 742 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5050€ 1.306 | 01-02-2017
Venda XLs | 5051€ 505 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,055€ 226 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5056€ 842 | 01-02-2017
Venda XLs | 5060€ 2.766 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,065€ 186 | 01-02-2017
Venda XLs | 5070€ 1.485 | 01-02-2017
Venda XLs | 5075€ 371 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,080€ 1.069 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5,090€ 650 | 01-02-2017
Venda XLs | 5100€ 1.085 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5101€ 238 | 01-02-2017
Venda XLS | 5102€ 277 | 01-02-2017
Venda XLs | 5104€ 94 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5120€ 372 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5140€ 217 | 01-02-2017
Venda XLs | 5160€ 836 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5163€ 185 | 01-02-2017
Venda XLIS | 5168€ 111 | 01-02-2017
Venda XLs | 5170€ 371 | 01-02-2017
Venda XLs | 5171€ 185 | 01-02-2017
Venda XLS | 5175€ 55 | 01-02-2017
Venda XLs | 5180€ 94 | 01-02-2017
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ANEXOII

Detalhe das transacdes com acdes dos CTT efetuadas pela Gestmin SGPS, S.A. no dia 10 de marco
de 2017, conforme comunicag¢des enviadas aos CTT:

Tipode_ Local Preco | Quantidade Datada~ Tipode_ Local Preco | Quantidade Datada~
transacao transacao transacao transacao
Compra XLIS 4,745€ 200 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,820€ 10.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,748€ 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,825€ 10.927 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,750€ 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,827€ 3.494 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,756 € 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,830€ 3.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,760€ 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,835€ 5.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,781€ 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,842€ 300 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,782€ 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,843€ 400 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,785€ 5.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,844 € 518 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,786 € 800 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,848 € 600 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,787€ 4,000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,849€ 870 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,790€ 3.500 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,850€ 6.893 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,791€ 2.500 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,855 € 5.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,792€ 7.500 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,860€ 1.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,793€ 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,864 € 1.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,794€ 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,865 € 2.500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,795€ 11.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,870€ 4,000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,797 € 2.400 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,875€ 3.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,798 € 2.583| 10-03-2017 Compra XLIS 4,880 € 2.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,799€ 1.440 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,902€ 500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,800€ 9.072 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,904 € 2.109 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,801 € 2.500 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,905 € 2.391| 10-03-2017
Compra XLIS 4,802€ 1.500 | 10-03-2017 Compra XLIS 4911€ 300 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,803€ 150 | 10-03-2017 Compra XLIS 4912€ 2.386 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,804 € 3.350 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,913 € 9.143 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,805€ 1.605 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,915€ 1.500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,806 € 2.500 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,973€ 500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,807 € 1.000 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,981 € 500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,808 € 792 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,990 € 500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,809 € 991 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,993 € 500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,810€ 25.536 | 10-03-2017 Compra XLIS 4,995 € 1.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4812€ 500 | 10-03-2017 Compra XLIS 5015€ 1.500 | 10-03-2017
Compra XLIS 4,813€ 2.500 | 10-03-2017 Compra XLIS 5,020€ 3.000 | 10-03-2017
Compra XLIS 4815€ 12.750 | 10-03-2017

Detalhe das transac6es com acdes dos CTT efetuadas pela Gestmin SGPS, S.A. ho dia13 de marco
de 2017, conforme comunicacdes enviadas aos CTT:

Tipo de~ Local Preco | Quantidade Data da~ Tipo de~ Local Preco | Quantidade Data da~
transacao transacao transacao transacao
Compra XLIS 4,825€ 2.987 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,860 € 13.046 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,829€ 2.500 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,864 € 893 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,830€ 4.000 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,865 € 4.607 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,833€ 3.000 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,868 € 2.000 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,835€ 9.500 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,870€ 3.000 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,836 € 2.000 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,874€ 2.500 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,840€ 11.000 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,875€ 18.794 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,845€ 28.069 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,878€ 250 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,850€ 1.500 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,880€ 9.795 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,854 € 431 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,885 € 17.500 | 13-03-2017
Compra XLIS 4,855€ 2.500 | 13-03-2017 Compra XLIS 4,890€ 22.670| 13-03-2017
Compra XLIS 4,859 € 1.343 | 13-03-2017
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KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio Monumental - Av. Praia da Vitoria, 71 - A, 8°

1069-006 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www.kpmg.pt

RELATORIO DE REVISAO LIMITADA DE
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONDENSADAS CONSOLIDADAS

Introdugao

Efetudamos uma revisdo limitada das demonstragbées financeiras condensadas
consolidadas anexas dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (o Grupo), que
compreendem a demonstragdo condensada da posigéo financeira consolidada
em 30 de junho de 2017 (que evidencia um total de 1.547.810.112 euros e um total de
capital proprio de 179.658.580 euros, incluindo interesses nao controlados negativos de
133.734 euros e um resultado liquido consolidado atribuivel a detentores de capital dos
CTT de 17.745100 euros), as demonstragdes condensadas consolidadas dos
resultados por naturezas, do rendimento integral, das alteragdes no capital proprio e de
fluxos de caixa relativas ao periodo de seis meses findo naquela data, e as notas anexas
a estas demonstragées financeiras condensadas consolidadas.

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do érgéo de gestdo a preparagio de demonstragées financeiras
condensadas consolidadas de acordo com a IAS 34 — Relato Financeiro Intercalar tal
como adotada na Unido Europeia, e pela criagdo e manutengéo de um sistema de
controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de demonstragdes financeiras
condensadas consolidadas isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro.

Responsabilidades do auditor

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma conclusdo sobre as
demonstracdes financeiras condensadas consolidadas anexas. O nosso trabalho foi
efetuado de acordo com a ISRE 2410 — Revisdo de Informacgéo Financeira Intercalar
Efectuada pelo Auditor Independente da Entidade e demais normas e orientagbes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas normas exigem
que 0 nosso trabalho seja conduzido de forma a concluir se algo chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as demonstragdes financeiras condensadas
consolidadas, ndo estdo preparadas em todos os aspetos materiais de acordo com a
IAS 34 — Relato Financeiro Intercalar tal como adotada na Unido Europeia.
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Uma reviséo limitada de demonstragées financeiras condensadas consolidadas & um
trabalho de garantia limitada de fiabilidade. Os procedimentos que efetuamos consistem
fundamentalmente em indagagdes e procedimentos analiticos e consequente avaliagéo
da prova obtida.

Os procedimentos efetuados numa revisdo limitada sd@o significativamente mais
reduzidos do que os procedimentos efetuados numa auditoria executada de acordo com
as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). Consequentemente, néo expressamos
uma opinido de auditoria sobre estas demonstragbes financeiras condensadas
consolidadas.

Concluséao

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que as demonstragdes financeiras condensadas consolidadas anexas da
CTT - Correios de Portugal, S.A., em 30 de junho de 2017, ndo estdo preparadas em
todos os aspetos materiais, de acordo com a IAS 34 — Relato Financeiro Intercalar tal
como adotada na Uni&o Europeia.

Lisboa, 31 de julho de 2017
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KPMG & Associados -

Sociedade de Revisores Ofjciais de Contas, S.A. (n° 189)
representada por

Paulo Alexandre Martins Quiptas Paixao (ROC n.° 1427)
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SEDE
AvenidaD.Jodoll,n213
1999-001 Lisboa
PORTUGAL

Telefone: +351 210471 836
Fax:+351210471 994

Clientes

Email: informacao@ctt.pt
LinhaCTT 707 26 26 26

Dias uteis e sabados das 8h as 22h

Representante para as Relacées com o Mercado
André Gorjao Costa

Direcao de Relacoes com Investidores
Peter Tsvetkov

Email: investors@ctt.pt

Telefone: +351 210471 087
Fax:+351210471 994

Orgaos de Comunicacio Social
Direcao de Marca e Comunicacao
Assessoria de Imprensa
Fernando Marante

Email: gabinete.imprensa@ctt.pt
Telefone: +351 210 471 800
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